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Nous  souha i t on s  r eme rc i e r  t ou te s  l e s  f o r ce s  v i v e s  d 'Ene rg i e  Mutue l l e
qu i  on t  pa r t i c i pé  à  l 'é l abo r a t i on  de  ce  r appo r t  RSE ,  f r u i t  d 'un  t r a v a i l
co l l e c t i f ,  amica l  e t  engagé .  

R E M E R C I E M E N T S

Merc i  à  l a  Gouve rnance  d 'Ene rg i e  Mutue l l e ,

F r anço i s  Lamot t e ,  P r é s i d e n t  e t  Emmanue l

Ve rdene t ,  D i r e c t e u r  G é n é r a l ,  pou r  l eu r  sou t i en .

Merc i  à  no t r e  s e r v i c e  R H ,  Lau r a  Hava s  e t  Maë l e

Gu i l l ou ,  t ou j ou r s  t r è s  engagée s  pou r  f a i r e
éc l o r e  de  beaux  p ro j e t s .

Merc i  à  no t r e  s e r v i c e  P i l o t a g e  s a t i s f a c t i o n
c l i e n t  e t  pa r t i cu l i è r emen t  à  Ol i v i e r  Hue t  e t

F r anço i s  Monvo i s i n ,  pou r  l eu r  d i spon ib i l i t é .

Merc i  a u x  s e r v i c e s  d e  l a  G e s t i o n  e t  no tamment

à  Jean -Marc  P re s s a t ,  pou r  son  imp l i c a t i on .

Merc i  à  v o u s  t o u s ,  co l l abo r a t r i c e s  e t

co l l abo r a t eu r s  d 'Ene rg i e  Mutue l l e ,  e t
exp re s s émen t  à  Yan i s  B i t ch ,  Mur i e l  de
Cou r r ège s ,  Ade l i ne  Geo rge t ,  S id i k i  Kone ,

Au ré l i e  Jean j ean ,  Amina ta  Soukouna ,  pou r  l eu r
engagement  pe r sonne l  dans  ce  r appo r t .

P a r c e  q u e  l a  f o r c e  d ' E n e r g i e  M u t u e l l e ,  
c ' e s t  n o u s  t o u s  a u  q u o t i d i e n

L a u r e n c e  H a e d e n s
D é l é g u é e  R S E  e t  I n n o v a t i o n

A n o u c k  Q u é m é n e u r
C h a r g é e  R S E  e n  a l t e r n a n c e  
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M A N I F E S T E  

Energie Mutuelle ne s’inscrit pas simplement dans le mouvement mutualiste. Nous sommes animés,

depuis toujours, par la défense des valeurs fondamentales de la Mutualité, incarnées par des femmes et

des hommes engagés pour faciliter, à tous, l’accès à la santé. 

C’est au quotidien que nos collaborateurs et nos parties prenantes font vivre les 4 grandes valeurs de la

Mutualité : 
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La solidarité, matérialisée par des actions fortes, en faveur de l’accès à la santé :  

l’absence de questionnaire médical au moment de l’adhésion permet à tous de s’assurer en

fonction de son état de santé, sans variation de cotisation ; 

La démocratie se reflète avec le principe inscrit dans nos statuts « 1 homme = 1 voix » :  

nos adhérents déterminent les choix de notre Mutuelle dans les instances, à travers la voix de

leurs délégués, implantés dans chaque région ;

La liberté, symbolisée par l’absence d’actionnaire à

rémunérer : 

à but non lucratif, notre Mutuelle appartient à nos

adhérents. 

Nous réinvestissons nos éventuels bénéfices dans nos

garanties et services pour améliorer constamment leur

couverture santé ;

La responsabilité permet à nos adhérents de faire

des choix éclairés pour leur santé : 

le développement - de notre service prévention, de nos

réseaux de soins, de l’accès au 100% santé etc, - offre, à

tous nos adhérents et collaborateurs, la possibilité

d’adopter les bonnes attitudes, pour une santé durable.  

Notre Mutuelle assure la Couverture Supplémentaire Maladie

(CSM) de 145 000 statutaires de la Branche des IEG et de leurs

ayants droit. Elle propose également une offre individuelle et

collective d’assurance et de services. 

Nous  avons  consc i ence  de  no t r e  u t i l i t é  soc i a l e  :  




nous  accompagnons ,  sou tenons  e t  p ro tégeons

l e s  f emmes  e t  l e s  hommes  qu i  con t r i buen t  eux -

mêmes  à  l ’ i n t é r ê t  co l l e c t i f  en  f ou rn i s s an t

l ’accè s  à  l ’éne rg i e  à  t ou s .

F r a n ç o i s  L a m o t t e ,  
P r é s i d e n t  

E m m a n u e l  V e r d e n e t ,  
D i r e c t e u r  G é n é r a l



D É C L A R A T I O N  D U
P R É S I D E N T  

Energie Mutuelle n’est pas une entreprise humaine comme les

autres. Elle est, d’une part, le fruit d’un travail attentif et patient de

construction d’un système de protection de santé mutualiste et

donc solidaire qui a fait ses preuves dans les crises, notamment

récentes traversées par nos concitoyens, et, d’autre part, elle

intervient dans un secteur qui touche à notre vie quotidienne :

la lumière, le chauffage, mais également plus largement la sécurité

de notre Nation, l’indépendance énergétique, l’avantage compétitif

pour maintenir et développer notre rang industriel et commercial.

L’énergie est déterminante dans la compétitivité de notre pays. 
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A  E n e r g i e  M u t u e l l e ,  l a  R S E  c o n s t i t u e  l ’ A D N  d e  n o t r e  s t r a t é g i e .  

Au cœur des enjeux d’un nouveau monde plus collectif et participatif, souhaité par nos concitoyens et les

entreprises de notre pays, avec une révolution qui se profile dans les grands usages de l’Energie ; construction,

transport, industrie… et dans notre rapport à la consommation et au vivre ensemble intergénérationnel, la RSE 

ne peut être, dans ce contexte, une simple brique de la stratégie de notre Mutuelle comme le digital,

l’expérience client… 

C’est pour cela que nous associons énergie et environnement, en construisant des partenariats durables avec

nos écosystèmes sociaux et économiques, que nous mettons tout en œuvre pour maitriser les impacts

sociétaux des décisions et des activités de l’entreprise, dans une recherche permanente de qualité pour nos

adhérents et nos salariés et que nous favorisons, par une approche de fidélisation grâce à notre éthique

l’amélioration continue et l’innovation. 

C’est pour cela que nous avons été les initiateurs de « Confluence RSE », le concentrateur des énergies et des

idées RSE des mutuelles du Groupe Malakoff Humanis ;

C’est pour cela que nous créons un club RSE ouvert à toutes les bonnes volontés pour identifier, créer et

valoriser les pratiques vertueuses ;

C’est pour cela, qu’en matriciel à notre organisation classique, chaque salarié est impliqué dans notre stratégie

car, relié à la RSE, il connait son impact dans ses actions quotidiennes.

Place à l’action ! 

F r a n ç o i s  L a m o t t e ,  P r é s i d e n t  



D É C L A R A T I O N  D U
D I R E C T E U R  G É N É R A L

La RSE est aujourd’hui confrontée à un déficit de crédibilité : elle

ne peut se contenter de bonnes intentions ou d’actions

ponctuelles et flatteuses pour soulager la conscience des acteurs

qui y participent. 

Compte tenu de l’urgence et de l’importance de ses enjeux, la RSE

ne doit plus être considérée comme un simple exercice de

communication, mais doit s’intégrer dans la stratégie de

l’entreprise. L’insérer au cœur de sa raison d’être et de ses valeurs,

comme s’y engage Energie Mutuelle, est la garantie qu’elle sera

prise en compte dans le processus décisionnel de la Mutuelle et

qu'elle vivra au quotidien dans l’entreprise. 

Pour réaliser cette transformation, il m’apparait essentiel d’agir sur

les leviers suivants  :
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En  t an t  que  d i r e c t eu r  géné ra l  e t  c i t o yen ,  j e  m 'engage  à  mob i l i s e r  l ’ensemb le
de s  ac teu r s  i n t e rne s  d ’Ene rg i e  Mutue l l e  pou r  f a i r e  v i v r e  au  quo t id i en  nos

engagement s  RSE  e t  f a i r e  évo lue r  no t r e  cu l t u r e  d ’en t r ep r i s e  dans  une
t r a j e c to i r e  ve r tueu se  en  mat i è r e  soc i a l e  e t  env i r onnementa l e .   

La mobilisation des managers pour incarner au quotidien la RSE 

Pour mettre en œuvre une stratégie RSE efficace et pérenne, il m’apparait essentiel de s’appuyer sur les relais

managériaux qui ont la responsabilité de transposer nos promesses en résultats. Il est aussi de la

responsabilité des managers de donner de la cohérence à des initiatives qui pourraient apparaître diffuses.

L’alignement entre notre raison d’être et nos comportements est fondamental pour réussir le pari d’un

management incarné et crédible, afin de porter nos engagements RSE.

La formation pour comprendre les enjeux de la RSE 

La RSE reste un sujet complexe, multiple et mouvant au gré de l’actualité. Les collaborateurs, pour la plupart,

n’ont pas suivi de formation initiale spécifique sur le sujet. Il est donc nécessaire de créer un socle de

connaissances minimum pour l’ensemble des acteurs, de développer des compétences spécifiques, métier

par métier (gouvernance, achats responsables, éthique des affaires, …), et de communiquer au plus proche du

terrain afin de faire vivre la culture RSE dans la durée. 

L’évaluation de l’impact de la RSE pour prouver son intérêt stratégique 

La RSE a longtemps été, et reste, considérée comme une contrainte pour les entreprises. Il est temps de

réaliser qu’elle est une opportunité de répondre aux attentes croissantes des clients et autres parties

prenantes, de s’adapter aux évolutions du contexte économique (vers une économie fonctionnelle, circulaire,

collaborative), d’innover (inventer de nouveaux produits et services) et de fournir un levier pour accélérer les

transformations de notre Mutuelle. Sans nul doute, avec une stratégie RSE ambitieuse, nous aurons des atouts

pour fidéliser ou gagner de nouveaux clients et nous serons attractifs pour nos futurs collaborateurs. 

E m m a n u e l  V e r d e n e t ,  D i r e c t e u r  G é n é r a l
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N O T R E  M É T I E R

Notre engagement mutualiste est avant tout d’accompagner chaque individu dans la prévention

santé et les moments difficiles de la maladie. Nous nous sommes engagés à faciliter le parcours de

soins et à alléger, tant psychologiquement que financièrement, ces épreuves de vie. Notre ambition

première est donc tout naturellement la santé et la protection. 

Nous sommes aujourd’hui le partenaire historique des acteurs de l’énergie et nous en sommes fiers. 

Depuis 1996, Energie Mutuelle assure un rôle de complémentaire et de surcomplémentaire santé,

principalement à destination des salariés statutaires des Industries Électriques et Gazières (IEG) et

de leurs ayants droit.  

Pa r ce  qu ’ê t r e  au  s e r v i c e  de  nos  ac teu r s  de
l ’Ene rg i e ,  c ’e s t ,  pou r  nous ,  accompagne r
ce l l e s  e t  ceux  qu i  œuv ren t  t ou s  l e s  j ou r s

pou r  un  b i en - v i v r e  i nnovan t ,  dans  un  f u tu r
du rab l e .  

N O S  A M B I T I O N S

L E  D É V E L O P P E M E N T  D U R A B L E
P L A N È T E  E T  R S E  

L A  S A N T É  E T
L A  P R O T E C T I O N  

L ' I N N O V A T I O N

L A  P E R F O R M A N C E

L A  P R O X I M I T É  

Avoir un temps d'avance en matière
de protection sociale

Garantir la santé de tous les
professionnels de l'énergie

Etre le partenaire santé de
référence pour les professionnels

de l'énergie

Etre une référence en matière de
RSE dans le milieu mutualiste

Etre le leader de la protection sociale
dans les entreprises de l'énergie



L’HUMAIN 

LE RESPECT

LA CONFIANCE

L’AUDACE

Nous sommes très attachés aux intentions fondatrices de la mutualité : solidarité, partage,

entraide... C’est pourquoi, Energie Mutuelle défend 4 valeurs principales, co-construites avec tous

les collaborateurs en atelier de travail et validées par la Gouvernance. Elles sont, pour nous,

l’essentiel de notre métier :

Développer les contacts et les relations, accompagner et faire progresser, faire preuve d’empathie.

Etre à l'écoute de chacun, reconnaître les efforts et les réussites, avoir de la considération.

 

Savoir déléguer et accepter les erreurs, travailler avec honnêteté et intégrité, favoriser l'autonomie,

la responsabilisation.

Prendre des risques, oser être force de propositions et d'initiatives, savoir penser différemment pour

innover.
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N O S  V A L E U R S

E N  Q U E L Q U E S  C H I F F R E S

8 3
C O L L A B O R A T E U R S

2  S I T E S
A N G E R S
P A R I S

1 3  
A L T E R N A N T S

2 6  A N S
D ’ E X P E R T I S E  
D A N S  L A  S A N T É   

3 9  M  €
D E  C A   

2 0 0  E N T R E P R I S E S
D A N S  

L ’ É C O - S E C T E U R  D E
L ’ É N E R G I E  

+  
N O S  C L I E N T S

H I S T O R I Q U E S  :  
 L E S  I E G *  

1 7 6  0 0 0
A D H É R E N T S

3 5 7  0 0 0
P E R S O N N E S  
P R O T É G É E S

8 3 %  
D E S  C O L L A B O R A T E U R S
T R O U V E N T  U N  S E N S  
À  L E U R  T R A V A I L  

 * I N D U S T R I E S  E L E C T R I Q U E S  E T  G A Z I È R E S



1 9 9 6
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N O S  G R A N D S  M O M E N T S

MES-APAGE est créée en tant que Mutuelle de livre II (Mutuelle Européenne de

Santé)

1 9 9 7

La MES-APAGE devient la MES couvrant alors 3 000 personnes.

2 0 0 7

La MES devient Mutieg 

(Mutuelle des Industries Electriques et Gazières) 

La Camieg est créée 

(Caisse d’Assurance Maladie des Industries Electriques et Gazières) 

Suite à la signature de l’accord de branche du 4 juin 2010, Mutieg gère la santé de

plus de 400 000 bénéficiaires.

Mutieg intègre à toutes ses garanties, une couverture « Perte

d’Autonomie / Dépendance ».

2 0 1 2

2 0 1 3

Mutieg poursuit son développement et gère dorénavant près

de 500 000 bénéficiaires.

2 0 1 0

2 0 1 1

La Commission d'Entraide Sociale (CES) est créée.

La CES est constituée de multiples fonds sociaux distincts ayant chacun ses

particularités afin de soutenir les adhérents en difficulité financière.

2 0 0 9



Mutieg devient Energie Mutuelle et adhère à la Société de Groupe d’Assurance

Mutuelle Malakoff Médéric ainsi qu'à l’Union du Groupe Mutualiste MMUT.

De nouveaux services sont proposés grâce à des partenariats solides et utiles :

 - Viamedis

 - Kalixia

 - 2ème Avis

 - Visible Patient

Le service RSE est créé 
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N O S  G R A N D S  M O M E N T S

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 2 0

2 0 2 1

Construction de la stratégie RSE, en lien avec le Conseil

d'Administration, qui la valide en 2021.

Dématérialisation de la carte tiers payant, sur l'application

mobile pour plus de facilité.

Ouverture de l'espace personnel adhérents.

Préliquidation par photo des factures psy et d'osthéopathie

pour plus de rapidité dans les remboursements.

Ouverture de Psychovid : prise en charge des factures psy à

hauteur de 60 euros durant la crise sanitaire.

2 0 1 5

2 0 1 6
Un  second  site  ouvre  à  Angers .

Un partenariat avec Indépendance Royale est signé, pour donner
accès à un équipement d'aménagement du domicile de nos
adhérents séniors, à des tarifs très concurentiels.

Partenariat avec 2ème Avis : extention de la consultation a un

plus grand nombre de professionnels de santé.

                                Energie Mutuelle gère aujourd'hui près de 418 000 bénéficiaires.

Application mobile complétement revue pour faciliter les

échanges entre adhérents et Energie Mutuelle.
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N O T R E  E N G A G E M E N T  S O C I É T A L  D E P U I S  2 0 1 9

N O T R E  S T R A T É G I E  R S E

Ene rg i e  Mutue l l e  a  engagé ,  depu i s  20 19 ,  une  évo lu t i on  f o r t e  de
sa  r e sponsab i l i t é ,  conce rnan t  l e s  en j eux  env i r onnementaux ,

soc i aux ,  soc i é t aux ,  d 'é th ique  e t  d ’ i nnova t i on ,  su r  l e  s eu l
s ouha i t  de  p ro tége r  l e  monde  de  dema in .




Pa r  ce t t e  vo l on té ,  un  s e r v i c e  RSE  a  é té  c r éé  ce t t e  même  année .

La  RSE  a  pou r  bu t  de  met t r e  l e s  en t r ep r i s e s
f a ce  à  l eu r s  r e sponsab i l i t é s ,  v i s -à - v i s  des

é vo lu t i on s  mond i a l e s . ​




En  pe rpé tue l l e  amé l i o r a t i on ,  e l l e  s e  r epo se
su r  l e s  p r i nc ipe s  du  déve l oppement  du rab l e

(DD ) , ​

don t  e l l e  e s t  l e  ga r an t  dans  l e s  en t r ep r i s e s .




Chez  Ene rg i e  Mutue l l e  

l e  déve l oppement  du rab l e  e s t  l e  p o u r q u o i  ;  

l a  RSE  e s t  l e  c o m m e n t  ; ​

l e  bu t  commun  é t an t  de  ga r an t i r  no t r e  f u tu r . ​




La planète Terre est à ce jour la seule oasis de vie que nous

connaissons au sein d'un immense désert sidéral. 

En prendre soin, respecter son intégrité physique et

biologique, tirer parti de ses ressources avec modération, y

instaurer la paix et la solidarité entre les humains, dans le

respect de toute forme de vie, est le projet le plus réaliste, le

plus magnifique qui soit.

P i e r r e  R a b h i
Fonda teu r  du  mouvement  Co l i b r i s
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N O T R E  S T R A T É G I E  R S E
Energie Mutuelle intervient dans un éco-système très particulier et spécifique ; nos adhérents, nos
collaborateurs, notre gouvernance et nos grands clients, notamment la Branche des Industries
Electriques et Gazières ont, d’une part, conscience de l’impact majeur de leurs actions sur
l’environnement et le futur de la planète et portent, d'autre part, depuis leur origine et
collectivement, l’ambition de développer des solutions industrielles et innovantes pour améliorer
environnement et société.

Parce que notre Mutuelle est intégrée à ce monde de l’énergie et à celui de la Mutualité, également
engagée depuis sa création dans une recherche d’amélioration sociale et sociétale, la RSE forme
naturellement l’ADN de notre stratégie. A titre collectif comme individuel, chaque femme et chaque
homme d’Energie Mutuelle partage une vision de la société en étant conscient de sa responsabilité
et des liens sensibles entre RSE, énergie, industrie, santé, lien social et sociétal.

La déclinaison opérationnelle de notre RSE est bien naturellement alignée avec les engagements et
les actions du Groupe Malakoff Humanis dont la RSE se concrétise autour de 4 thématiques :

Gouvernance, Capital Humain, Offre, Société. 

Notre ambition est de faire preuve d’exemplarité et de porter des solutions bénéfiques, industrielles
et innovantes pour nos adhérents, et plus largement la société et notre environnement.



N O T R E  M É T H O D O L O G I E
1 0

Le s  1 7   Ob jec t i f s  du  déve l oppement  du rab l e  (ODD )  de  l 'ONU  nous  on t  s e r v i  de
base  de  r é f l e x i on  dans  l 'é l abo ra t i on  de  l a  s t r a t ég i e  RSE  d 'Ene rg i e  Mutue l l e .   

Le s  ODD  r éponden t  en  e f f e t  à  des  p rob l émat ique s  env i r onnementa l e s ,  soc i a l e s
e t  soc i é t a l e s  i n t e rna t i ona l e s .  Nous  souha i t on s ,  humb lement  e t  à  no t r e  éche l l e ,

pouvo i r  pa r t i c i pe r  à  l 'évo lu t i on  pos i t i v e  du  monde  de  dema in .

                            En  2020 ,  nous  con t r i bu i on s  à  7  ODD .

                            En  202 1 ,  no t r e  s t r a t ég i e  RSE  r épond  à  1 3  ODD ,  

                            c 'e s t  à  d i r e  5  de  p lu s  que  l 'année  de rn i è r e .

Not r e  amb i t i on  RSE ,  à  ho r i zon  2025 ,  e s t  de  p rend re  en  compte  l e s  1 7  ODD  dans
no t r e  s t r a t ég i e .

Pu i s ,  nous  dé f i n i r on s  des  t r a j e c to i r e s  de  p lu s  en  p lu s  p réc i s e s  e t  comp lè t e s  de
chacun  des  1 7  ODD  que  nous  su i v r on s .

S u r  c h a q u e  p a g e  d u  b i l a n  R S E ,  l e s  O D D  a u x q u e l s  E n e r g i e  M u t u e l l e  r é p o n d  s o n t
n o t i f i é s  p a r  l a  p r é s e n c e  d e  l e u r  l o g o .
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L ' E N V I R O N N E M E N T
P R I N C I P E  N ° 1  
L A  S A U V E G A R D E  E T  L A  P R O T E C T I O N  D E  L ’ E N V I R O N N E M E N T  
E T  D E  N O S  É C O S Y S T È M E S  S O C I A U X  É C O N O M I Q U E S

L I M I T E R  N O S  I M P R E S S I O N S

L ' E N V I R O N N E M E N T
P R I N C I P E  N ° 1
L A  S A U V E G A R D E  E T  L A  P R O T E C T I O N  D E  L ’ E N V I R O N N E M E N T  
E T  D E  N O S  É C O S Y S T È M E S  S O C I A U X  É C O N O M I Q U E S  

L i m i t e r  n o t r e  c o n s o m m a t i o n  d e  p a p i e r
E t r e  r e s p o n s a b l e  d a n s  n o s  a c h a t s
L i m i t e r  l a  p o l l u t i o n  n u m é r i q u e
R e s p e c t e r  u n e  p o l i t i q u e  d e  d é p l a c e m e n t
B a i s s e r  n o s  é m i s s i o n s  d e  g a z  à  e f f e t  d e  s e r r e

5  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s  :

L I M I T E R  N O S  I M P R E S S I O N SL I M I T E R  N O S  I M P R E S S I O N S

L ' E N V I R O N N E M E N T
P R I N C I P E  N ° 1  
L A  S A U V E G A R D E  E T  L A  P R O T E C T I O N  D E  L ’ E N V I R O N N E M E N T  
E T  D E  N O S  É C O S Y S T È M E S  S O C I A U X  É C O N O M I Q U E S

L I M I T E R  N O S  I M P R E S S I O N S

L A  Q U A L I T É
P R I N C I P E  N ° 2
L A  R E C H E R C H E  D E  Q U A L I T É  P O U R  N O S  B É N É F I C I A I R E S
E T  N O S  S A L A R I É S  

L I M I T E R  N O S  I M P R E S S I O N S

L ' É T H I Q U E

A m é l i o r e r  n o t r e  s a t i s f a c t i o n  a d h é r e n t s  e t  c l i e n t s  
F a v o r i s e r  l e  d é v e l o p p e m e n t  d e  l ' i n n o v a t i o n
E t r e  à  l ' é c o u t e  d e  n o s  c o l l a b o r a t e u r s  
S o u t e n i r  l ' a p p r e n t i s s a g e  e n  r e c r u t a n t  d e s  a l t e r n a n t s  
S o u t e n i r  l ' é g a l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e  
D é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s  d e  n o s  c o l l a b o r a t e u r s  g r â c e  à  l a  f o r m a t i o n

6  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s  :

F a v o r i s e r  l ' i n s e r t i o n  d e  t r a v a i l l e u r s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  ( R Q T H )
S o u t e n i r  d e s  a s s o c i a t i o n s  d e  p e r s o n n e s  e n  d i f f i c u l t é s
R é d u i r e  l e s  i n é g a l i t é s  d ' a c c è s  à  l a  s a n t é
C o m m u n i q u e r  s u r  n o t r e  R S E  
P a r t a g e r  l e s  s t r a t é g i e s  e t  l e s  e n j e u x  d e  l a  M u t u e l l e  a u x  c o l l a b o r a t e u r s

5  o b j e c t i f s  s p é c i f i q u e s  :

P R I N C I P E  N ° 3  
F I D É L I S A T I O N  G R Â C E  À  N O T R E  É T H I Q U E ,  
F A I R E  C E  Q U I  E S T  J U S T E  E T  S ’ A M É L I O R E R  E N  C O N T I N U  

L ' É T H I Q U E



En  202 1 ,  nous  avons  souha i t é
r en fo r ce r  no t r e  r e sponsab i l i t é ,  en
nous  engagean t  à  c r ée r  une  r ée l l e
s t r a t ég i e  RSE  au  s e i n  d 'Ene rg i e
Mutue l l e .

Grâce  à  l a  mob i l i s a t i on  de  t ou te s
l e s  bonnes  vo l on té s  qu i  nous
en tou ren t ,  nous  avons  dé te rm iné  l e s
en j eux  auxque l s  Ene rg i e  Mutue l l e
do i t  f a i r e  f a ce  à  ho r i zon  2025 .
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V U E  G L O B A L E  
D U  R A P P O R T  R S E  2 0 2 1  

Not r e  s t r a t ég i e  RSE  r epo se  au j ou rd 'hu i  su r  3  p i l i e r s  -  l 'env i r onnement ,  l a
qua l i t é ,  l 'é th ique  e t  1 6  ob j ec t i f s  spéc i f i que s ,  conc ré t i s é s  pa r  1 6
i nd i ca t eu r s  de  pe r f o rmance .

En  2 0 1 9 - 2 0 2 0 ,  nous  avons  op té  pou r  déve l oppe r  en  p r i o r i t é  l a  qua l i t é  :

de  nos  p re s t a t i on s  e t  de  l a  r éponse  à  nos  adhé ren t s ,  a in s i  que  de  l a
Qua l i t é  de  V i e  e t  des  Cond i t i on s  de  T r a va i l  (QVCT )  pou r  t ou s  nos
co l l abo r a t eu r s .

En  2 0 2 1 ,  en  p lu s  des  su j e t s  "qua l i t é "  qu i  s e  déve l oppa i en t ,  nous  avons
vou lu  en tame r  l e  g rand  chan t i e r  de  l 'env i r onnement  ( s en s ib i l i s a t i on s
co l l abo r a t eu r s  e t  é lu s ,  mise  en  p l ace  d 'ac t i on s  conc rè t e s  e t c . ) .

En  2 0 2 2 ,  nous  nous  concen t r e r on s  su r  l 'é th ique  en  en t r ep r i s e ,  t ou t  en
con t i nuan t  de  f a i r e  avance r  l e s  r é f l e x i on s  e t  l e s  ac t i on s  des  deux  au t r e s
p i l i e r s  de  no t r e  RSE .  

A  Ene rg i e  Mutue l l e ,  l e s  va l eu r s  human i s t e s  e t  d 'éga l i t é  son t  no t r e  soc l e .

I l  é t a i t  donc  év iden t  de  conc ré t i s e r  t ou te s  nos  r é f l e x i on s  su r  ce s  su j e t s
dan s  une  po l i t i que  i n t i t u l ée  " t o u s  c o n c e r n é s ,  t o u s  d i f f é r e n t s " ,  i n t ég r an t
non  s eu l emen t  l e  su j e t  du  hand i cap  mai s  éga l emen t  de  l a  d i f f é r ence ,

Imag inée  en  202 1 ,  e l l e  s e r a  cons t r u i t e  en  2022 ,  g râce  à  un  Cop i l  déd i é  e t
de s  r é f é r en t s  i n t e rne s .  Avec  l a  mise  en  p l ace  de  ce  beau  p ro j e t ,  nous
nous  sommes  donnés  des  cha l l enge s  à  r e l e ve r  :  a t t e i nd re  un  t aux  de
t r a va i l l eu r s  en  s i t ua t i on  de  hand i cap  de  8%  d ' i c i  2025  e t  dé fend re ,  coû te
que  coû te ,  l e s  g randes  r é f l e x i on s  soc i é t a l e s  ac tue l l e s  e t  f u tu r e s .

En  p l e i ne  c r i s e  s an i t a i r e ,  nous  sommes  éga l emen t  f i e r s  de  nous  ê t r e
engagé s  à  r édu i r e  l e s  i n éga l i t é s  d 'accè s  à  l a  s an té .  Pou r  ce l a ,  nous  avons
s i gné  un  pa r t ena r i a t  avec  l e  r é s eau  K a l i x i a .  Nos  adhé ren t s  peuven t  donc
au j ou rd 'hu i  avo i r  accè s  à  des  p ro f e s s i onne l s  de  s an té  s é l e c t i onné s  pou r
l a  qua l i t é  de  l eu r s  p re s t a t i on s ,  r épa r t i s  su r  t ou t  l e  t e r r i t o i r e ,  à  des  t a r i f s
dé f i an t  t ou te  concu r r ence .  

Nous  avons  i d en t i f i é  des  ob j ec t i f s
spéc i f i que s  r épondan t  à  ce s  en j eux   

e t  cho i s i  d ' y  l i e r  des  i nd i ca t eu r s
c l e f s  de  pe r f o rmance ,  a f i n  de
mesu re r  l 'e f f i c i ence  des  ac t i on s
conc rè t e s  qu i  en  décou l en t .
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Dans  l a  con t i nu i t é  de  ce s  r é f l e x i on s  su r  l a  s an té ,  e t  no tamment  en
p l e i ne  pandémie ,  nous  avons  éga l emen t  déc idé  de  f a c i l i t e r  p lu s  enco re
l e s  démarche s  de  nos  adhé ren t s .  En  co l l abo r an t  avec  D e u x i è m e  A v i s ,

p l a t e f o rme  donnan t  accè s  à  250  médec in s  spéc i a l i s t e s  t r a i t an t  p lu s  de
650  pa tho l og i e s ,  nos  béné f i c i a i r e s  peuven t  ê t r e  a s su r é s  des  mei l l eu r s
pa r cou r s  de  so i n s .

Pou r  au tan t ,  nous  s a von s  que  t ou t  e s t  l i é  :  s an té ,  env i r onnement ,  qua l i t é ,
é th ique . . .  Not r e  pa r cou r s  RSE  s 'e s t  donc  e f f e c tué  avec  t ou j ou r s  en  t ê t e
no s  1 6  ob j ec t i f s  p r i nc ipaux .
 

En  ce  qu i  conce rne  l a  qua l i t é ,  nous  avons
r ep l acé ,  dans  un  même  é l an ,  nos
co l l abo r a t eu r s ,  nos  adhé ren t s  e t  nos  c l i en t s ,  au
cen t r e  de  no t r e  a t t en t i on .  

Nous  avons  i nnové  dans  nos  méthodes  de
t r a va i l ,  en  met tan t  en  p l ace ,  en t r e  au t r e s ,  des
en t r e t i en s  "one - t o -one "  en t r e  l e s  co l l abo r a t eu r s
e t  l eu r  manage r .  

Nous  avons  donné  l eu r  chance  à  1 3  j eune s ,  en
ouv r an t  des  pos t e s  en  con t r a t  d 'app ren t i s s age ,
au  s e i n  de  t ou s  nos  mét i e r s .

Au  n i veau  env i r onnementa l ,  nous  avons  déc idé
de  l im i t e r  no t r e  consommat i on  de  pap i e r ,   de
d im inue r  nos  imp re s s i on s ,  de  r emp lace r  nos
p i l e s  j e t ab l e s  pa r  des  p i l e s  r e cha rgeab l e s ,
d ' impu l s e r  l a  mise  en  p l ace  d 'une  po l i t i que
acha t s  r e sponsab l e s . . .

En f i n ,  pa r ce  que  l e  cœur  de  no t r e  mét i e r  e s t  de  sou ten i r  au  mieux  l a
s an té  de  nos  adhé ren t s  dans  t ou te s  l e s  phase s  de  l eu r  v i e ,  nous  nous
sommes  donnés  l e s  moyens  d 'amé l i o r e r  l eu r  écou te .  Tou te s  l e s  équ ipe s
on t  pou r  ob j ec t i f  une  no te  de  s a t i s f a c t i on  supé r i eu r e  à  1 8 /20  l o r s  des
échange s  t é l éphon ique s  avec  nos  a f f i l i é s  e t  nos  c l i en t s .

Ces  l e v i e r s  ne  son t  qu 'une  b rè ve  pa r t i e  de  nos
ac t i on s  RSE  202 1 .

Nous  vou s  i n v i t on s  à  pou r su i v r e  vo t r e  l e c tu r e
pou r  conna i t r e  l e s  su i v an t s . . .



L ' E N V I R O N N E M E N T
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P R I N C I P E  N ° 1  
L A  S A U V E G A R D E  E T  L A  P R O T E C T I O N  D E  L ’ E N V I R O N N E M E N T  
E T  D E  N O S  É C O S Y S T È M E S  S O C I A U X  É C O N O M I Q U E S

Pa r ce  qu ’ i l  ne  s e r t  à  r i en  d ’ag i r  s an s  conna î t r e  r ée l l emen t  l e  s en s  des
ac t i on s  que  nous  menons ,  i l  e s t  impo r t an t  d 'en tend re  e t  de  comprend re   
l e s  conséquence s  i n é v i t ab l e s  qu ’au ron t  nos  modes  de  v i e  e t  de  t r a v a i l
s u r  l e  f u tu r .  

Nous  avons  donc  c r éé  t ou t  un  pane l  de
sen s ib i l i s a t i on s  s imp le s ,  l ud ique s  e t  de
p lu s i eu r s  n i veaux .  Tous  l e s  co l l abo r a t eu r s
d 'Ene rg i e  Mutue l l e  on t  au j ou rd 'hu i  une  v i s i on
éga l e  des  en j eux  env i r onnementaux  ac tue l s .

Pu i s ,  en  s ep tembre  202 1 ,  nous  sommes  pas sé s
de  l a  s en s ib i l i s a t i on  à  l ’ac t i on ,  o rgan i s an t  une
co l l e c t e  de  déche t s ,  en  pa r t ena r i a t  avec  l a
F o n d a t i o n  S u r f r i d e r  e t  en  co l l abo r a t i on  avec

P a i l l e t t e s  d ’  i m p a c t .  

Au  t o t a l ,  550  l i t r e s  de  déche t s ,  d i x  l i t r e s  de
mégo t s ,  un  po t  d ’échappement  e t  un
é l éphan t  en  pe luche  on t  é té  co l l e c t é s  en
deux  heu re s  de  marche  au  bo rd  du  Cana l  de
l ’Ourcq ,  à  Pa r i s .   

Out r e  l ’ac t i on  so l i da i r e  que  r e vê t a i t  ce t t e
j ou rnée ,  l e s  sou r i r e s  e t  l ’éne rg i e  de  t ou s  mis
dans  ce t t e  be l l e  imp l i c a t i on  mutue l l e ,  on t
é t é  l a  p reuve ,  qu ’ensemb le ,  nous  sommes
capab l e s  du  mei l l eu r .  

Notre civilisation se détruit parce qu’elle s’est

conçue comme devant transgresser toutes les

limites dans tous les domaines. 

D .  Bou rg ,  p ro f e s s eu r  en  ph i l o soph i e ,  
D i r ec t eu r  de  l ' I n s t i t u t  des  Po l i t i que s  Te r r i t o r i a l e s  e t  de
l 'Env i r onnement  Huma in  ( I P TEH )



I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
200  f eu i l l e s  pa r  co l l abo r a t eu r  imp r imées
dans  l 'année

D e s  i m p r e s s i o n s  p l u s  r e s p o n s a b l e s  

Nous  d i spo sons  de  4  imp r iman te s  à  Ene rg i e  Mutue l l e .  Nous  l e s  avons
pa r amét r ée s  pa r  dé f au t  en  imp re s s i on s  ob l i ga to i r e s  " r e c to  ve r so "  e t  "no i r  e t
b l anc " .  Pou r  imp r ime r  en  cou l eu r ,  l e  cho i x  e s t  “ f o r cé ” ,  ce  qu i  r édu i t
i né v i t ab l emen t  no t r e  consommat i on  d ’enc re .   
Nous  avons  au s s i  mis  en  p l ace  un  s y s t ème  d ’annu l a t i on  su r  l e s  g randes
impre s s i on s ,  qu i  pe rmet  de  l im i t e r  l e  ga sp i l l age  pap i e r .   

Lo r s  de  no t r e  "b i l an  pap i e r  202 1 " ,  nous  avons  ca l cu l é  que  l e  nombre  de  f eu i l l e s  
 u t i l i s ée s  annue l l emen t  pa r  co l l abo r a t eu r  é t a i t  de  p rè s  de  423 .  Not r e  ob j ec t i f
e s t  qu ’en  2025  l a  consommat i on  de  f eu i l l e s  so i t  aba i s s ée  à  200  ou  moin s ,
annue l l emen t  pa r  co l l abo r a t eu r .  Ce t  ob j ec t i f  pas se r a ,  en t r e  au t r e s ,  pa r  de
nouve l l e s  s en s ib i l i s a t i on s  e t  l a  d ig i t a l i s a t i on .  
Nous  avons  dé j à  opé ré  ce t t e  dématé r i a l i s a t i on  avec  l e s  f i che s  de  pa i e s  en  202 1 .  
Ce  changement  s e  démoc ra t i s e r a ,  dès  2022 ,  pou r  l ’ensemb le  de  nos  document s .  
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L I M I T E R  N O T R E  C O N S O M M A T I O N  D E
P A P I E R

R É S U L T A T  2 0 2 1
427 ,5  f eu i l l e s

U n e  p r e m i è r e  r é f l e x i o n  A C V  ( A n a l y s e  d u  C y c l e  d e  V i e )

Tou j ou r s  dans  l ’ i d ée  de  d im inue r  l e  nombre  de  f eu i l l e s  consommées ,  mai s
éga l emen t  dans  l 'op t ique  de  t r a v a i l l e r  su r  l 'Ana l y s e  du  Cyc l e  de  V i e  des  ob j e t s
que  nous  consommons  à  Ene rg i e  Mutue l l e ,  nous  avons  supp r imé  l e s  poube l l e s
géné r a l e s ,  i n s t a l l é e s  un  peu  pa r t ou t  su r  nos  s i t e s  de  Pa r i s  e t  d 'Ange r s ,  a in s i  que
l e s  poube l l e s  i nd i v i due l l e s  de  bu reau .  
Nous  l e s  avons  r emp lacé  pa r  s eu l emen t  deux  poube l l e s  de  t r i  pa r  s i t e .   

Nos  pap i e r s  e t  nos  ca r t on s ,  p l acé s  dans  une  poube l l e  spéc i f i que ,  son t  r é cupé ré s
pa r  une  en t r ep r i s e  ex t e rne  à  Pa r i s  e t  pa r  l a  mai r i e  à  Ange r s  pou r  l e s  r e c yc l e r .  
 



R É S U L T A T  2 0 2 1
En  cou r s

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
7 0 %  d 'acha t s  r e sponsab l e s

P o l i t i q u e  d ’ a c h a t s  
r e s p o n s a b l e s   

Une  des  va l eu r s  f ondamenta l e s  de  l a
Mu tua l i t é  e s t  au s s i  de  t r a v a i l l e r
co l l e c t i v emen t  pou r  f a i r e  avance r  l e s
i dée s  so l i da i r e s .   

C ’e s t  pou rquo i ,  nous  a l l on s  c r ée r  une
po l i t i que  d ’acha t s  r e sponsab l e s  qu i  ve r r a
l e  j ou r  en  2022  e t  qu i  au ra  pou r  bu t  de
t r a va i l l e r ,  main  dans  l a  main ,  avec  t ou s
no s  f ou rn i s s eu r s ,  su r  des  engagement s
r e sponsab l e s .

Un (e )  che f ( f e )  de  mis s i on  t r an smet t r a  l e s
i nd i ca t eu r s  d ’amé l i o r a t i on  de  no t r e
r e sponsab i l i t é  d ’acha t s  v i a  un  comi t é  de
p i l o t age  déd i é  à  t ou s  l e s  su j e t s  de  l a
RSE .  
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Ê T R E  R E S P O N S A B L E  D A N S  N O S  A C H A T S

M i s e  e n  p l a c e  d e  p i l e s  r e c h a r g e a b l e s  à  l a  p l a c e  d e s  p i l e s  j e t a b l e s  

Nous  s a von s  t ou s  comb ien  l e s  p i l e s  son t  une  ca t a s t r ophe  au  n i veau  éco l og ique .
Pou r t an t ,  au j ou rd ’hu i ,  nous  ne  pouvons  pas  enco re  nous  en  pas se r ,  même  en
en t r ep r i s e .  
Ces  r é f l e x i on s  nous  on t  amené  à  vou l o i r  bascu l e r  t ou te  no t r e  consommat i on  de
p i l e s  j e t ab l e s  en  p i l e s  r e cha rgeab l e s .  

Depu i s  s ep tembre  202 1 ,  des  cha rgeu r s  de  p i l e s  on t  é té  i n s t a l l é s  dans  l e s  l o caux
pa r i s i en s  e t  angev i n s .  Tous  l e s  co l l abo r a t eu r s  on t  accep té  de  r amene r  l e s  p i l e s
j e t ab l e s  décha rgée s ,  dans  des  bac s  de  co l l e c t e  spéc i f i que s  (où  e l l e s  s e r on t
r ec yc l ée s ,  pe rmet t an t  a in s i  de  r é cupé re r  j u squ 'à  80  %  des  métaux  con tenus )  e t
de  l e s  r emp lace r  pa r  des  p i l e s  r e cha rgeab l e s .   
A in s i ,  t ou t  no t r e  pa r c  de  p i l e s  s e r a  1 00%  r e cha rgeab l e  dès  2022 .  

Lau rence ,  l o r s  de  l a  j ou rnée  de  so l i da r i t é  202 1  où
nous  avons  co l l e c t é  l e s  déche t s  l e  l ong  du  Cana l
de  l 'Ourcq .
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R e c y c l a g e  d u  m a t é r i e l  i n f o r m a t i q u e  

A f i n  d ’ê t r e  comp lè t emen t  en  phase  avec  nos  va l eu r s ,  nous  avons  déc idé
d ’en tame r  une  r é f l e x i on  p ro f onde  su r  t ou t  no t r e  maté r i e l  i n f o rma t ique .  

Nous  a l l on s  aud i t e r  no t r e  r é s e r v e  pou r  d i f f é r enc i e r  l e s  o rd ina t eu r s ,
connec t i que s ,  c l a v i e r s ,  sou r i s  e t c ,  r é cupé rab l e s  des  non  r é cupé rab l e s .  

Une  pa r t i e  du  maté r i e l  non  u t i l i s é ,  mai s  pouvan t  enco re  s e r v i r ,  s e r a  o f f e r t  aux
sa l a r i é s .  Nous  enve r r on s  l e  maté r i e l  r e s t an t  à  un  é t ab l i s s emen t  spéc i a l i s é  (ESAT
e t /ou  de  r é i n se r t i on )  qu i  r e c yc l e r a  l e s  appa re i l s  avan t  de  l e s  t r an smet t r e  à  des
f am i l l e s  n ’ayan t  pas  l e s  moyens  de  s ’ache te r  un  o rd ina t eu r  e t  pa r t i c i pe r  a in s i ,  à
no t r e  éche l l e ,  à  l a  l u t t e  con t r e  l e s  i n éga l i t é s  soc i a l e s .  

L ’aud i t  du  maté r i e l  a  débu té  e t  nous  ve r r on s  en  2022  s e  conc ré t i s e r  ce  beau
p ro j e t .  

 

P a r t e n a r i a t  a v e c  d e s  t r a i t e u r s  r e s p o n s a b l e s  

En  202 1 ,  nous  avons  déc idé  d ' i n f o rme r  nos
co l l abo r a t eu r s  de  l ‘ impac t  de  l 'a l imen ta t i on  su r
l eu r  s an té   e t  su r  l a  p l anè te .

Nous  nous  sommes  donc  r app roché s  du  t r a i t eu r
I d e e l  G a r d e n  qu i  p ropose  d ’exce l l en t s  r epa s

d i v e r s i f i é s ,  p répa ré s  de  man iè r e  r e sponsab l e
(p rodu i t s  de  s a i s on ,  ag r i cu l t u r e  l o ca l e… ) .

Depu i s  que lque s  moi s ,  I d e e l  G a r d e n  a  déc idé  de  s e

r ecen t r e r  su r  des  p re s t a t i on s  p lu s  spéc i f i que s ,  en
s toppan t  l e s  l i v r a i s on s  i nd i v i due l l e s  e t  s e
concen t r an t  su r  un  modè l e  de  l i v r a i s on  en t r ep r i s e
p lu s  en  adéqua t i on  avec  l eu r s  va l eu r s  éco l og ique s .
 
Cependan t ,  nous  sommes  t ou j ou r s  c l i en t s  l o r sque
nous  avons  beso in  d ’un  bon  t r a i t eu r  !  



La  po l l u t i on  pa r  l e s  déche t s  ( s t anda rd )

Le  ga sp i l l age  a l imen ta i r e  ( s t anda rd )  

La  po l l u t i on  p l a s t i que  ( s t anda rd )

La  po l l u t i on  numér ique  ( s t anda rd )

Ma i l s  :  1  347  GO   

Dr i v e  :  2  854  GO  

I n t r ane t  e t  message r i e  i n s t an t anée  :  1  539  GO  

S e n s i b i l i s a t i o n  à  l a  p o l l u t i o n  n u m é r i q u e  

Une  s en s ib i l i s a t i on  s t anda rd  su r  l a  po l l u t i on  numér ique  a  é té  e f f e c tuée  du ran t
l a  s ema ine  du  Déve l oppement  Durab l e  en  s ep tembre  202 1 .  

Dans  l e  cad re  d ' "Une  Ene rg i e  Durab l e "  ( l a  s ema ine  du  Déve l oppement  Durab l e
d 'Ene rg i e  Mutue l l e )  des  v i déo s ,  i n t i t u l ée s  "Mo in s  de  3  minu te s  pou r " ,  on t  é té  l e
b i a i s  de  s en s ib i l i s a t i on s  su r  :

A  ce t t e  occa s i on ,  l e s  co l l abo r a t eu r s ,  qu i  n 'ava i en t  pas  enco re  p r i s  consc i ence
de  l ' impac t  d ' i n t e rne t  e t  du  numér ique  su r  l 'env i r onnement ,  on t  pu  découv r i r
l e s  en j eux  a t t enan t s  à  ce  su j e t ,  enco re  t r è s  mal  é tud i é s  pa r  l e s  S I  des
en t r ep r i s e s  en  géné ra l .
Ceux  qu i  é ta i en t  dé j à  s en s ib i l i s é s  à  ce  su j e t ,  on t  pu  a j ou te r  l eu r s  i d ée s  e t
t r an smet t r e  l eu r  s a vo i r .

En  2022 ,  une  s en s ib i l i s a t i on  avancée ,  sou s  f o rme  de  web ina i r e ,  e s t  p ré vue  pou r
a l l e r  p lu s  l o i n  dans  l 'app ren t i s s age  des  impac t s  du  numér ique .

 

E l l e  s e r a  su i v i e  d ’un  cha l l enge  co l l e c t i f  de  ne t to yage  de  donnée s  mai l s  e t  d r i v e ,

a in s i  que  l a  d i s t r i bu t i on  d 'un  "gu ide  de  bonnes  p ra t i que s  du  numér ique "  à  t ou s
l e s  co l l abo r a t eu r s .

Déta i l  du  po id s  des  donnée s  chez  Ene rg i e  Mutue l l e  en  202 1  :  

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
1 00%  des  co l l abo r a t eu r s  ne t t o i en t  l eu r s
donnée s  numér ique s  au  min imum  une
fo i s  pa r  an .
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L I M I T E R  L A  P O L L U T I O N  N U M É R I Q U E

R É S U L T A T  2 0 2 1

En  cou r s

1  ACT ION



C r é a t i o n  d ’ u n e  p o l i t i q u e  d é p l a c e m e n t  e n  2 0 2 2
 
Dans  l e  cad re  de  La  l o i  du  1 7  aoû t  20 15  su r  l a  T r an s i t i on  Éne rgé t i que  pou r  l a
C ro i s s ance  Ve r t e ,  l e s  en t r ep r i s e s  de  p lu s  de  1 00  s a l a r i é s ,  s i t uée s  dans  l e
pé r imè t r e  d 'un  “P l an  de  Dép l acement  Urba in ” ,  on t  l 'ob l i ga t i on  d 'avo i r  un  “p l an
de  dép l acement ”  qu i  f a vo r i s e  l 'usage  de  mob i l i t é s  d i t e s  "douce s " ,  pou r  s e
r end re  à  l eu r  t r a v a i l  (ob j ec t i f  :  i n c i t e r  l e s  co l l abo r a t eu r s  à  d im inue r  l ‘usage  de
l a  vo i t u r e ) .  

 

Ene rg i e  Mutue l l e ,  en t r ep r i s e  de  moin s  de  1 00  s a l a r i é s ,  n 'e s t  donc  pas ,  en
p r i nc ipe ,  conce rnée  pa r  ce t t e  ob l i ga t i on .   

Cependan t ,  engagé s  pou r  l a  s auvega rde  e t  l a  p ro tec t i on  de  l 'env i r onnement ,

nous  conna i s son s  au j ou rd 'hu i  l e s  impac t s  né f a s t e s  de  l 'u t i l i s a t i on  de  l a  vo i t u r e
e t  souha i t on s  r édu i r e  l e s  nô t r e s  en  sou tenan t  l e s  mob i l i t é s  a l t e rna t i v e s .  Aprè s
a vo i r  é t ab l i  no t r e  b i l an  ca rbone  202 1 ,  nous  avons  pu  cons t a t e r  que  nos
émi s s i on s  de  GES  l i é e s  aux  t r an spo r t s  e t  dép l acement s ,  son t  r e l a t i v emen t
f a i b l e s  ;  e l l e s  ne  r ep r é sen ten t  qu ’ 1%  des  émi s s i on s  g loba l e s  d ’Ene rg i e  Mutue l l e .

Ce l a  e s t  en  pa r t i e  dû  à  l a  c r i s e  s an i t a i r e  e t  à  l a  haus se  du  t é l é t r a va i l .
Cependan t ,  nous  sommes  au s s i  conva incu s  de  l ’u t i l i t é  e t  du  b i en f a i t  des
r e l a t i on s  p ro f e s s i onne l l e s  en  p ré sen t i e l l e ,  pou r  l e s  co l l abo r a t eu r s  e t
l ’en t r ep r i s e .  Ces  r e l a t i on s  i ndu i s en t  des  dép l acement s  e t  donc  i n  f i n e  des
émi s s i on s  de  GES .  

Pou r  r édu i r e  nos  impac t s  env i r onnementaux ,  nous  met t r on s  en  p l ace ,  cou ran t
2022 ,  un  p l an  de  mob i l i t é ,  qu i  au ra  pou r  ob j ec t i f s  de  r égu l e r  l e s  dép l acement s
p ro f e s s i onne l s  des  co l l abo r a t eu r s ,  mai s  au s s i  l a  mig ra t i on  pendu l a i r e  ( t r a j e t s
domic i l e - t r a v a i l ) .  

R É S U L T A T  2 0 2 1
En  cou r s

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
1 00%  des  co l l abo r a t eu r s  su i v en t  l a
po l i t i que  de  dép l acement  
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R E S P E C T E R  U N E  P O L I T I Q U E  D E  
D É P L A C E M E N T



B i l a n  e t  s t r a t é g i e  c a r b o n e  

 
T r è s  t ouché s  pa r  l e s  e f f e t s  des  en t r ep r i s e s  su r  l e  changement  c l ima t ique ,  dû ,  en
pa r t i e ,  aux  f o r t e s  émi s s i on s  de  gaz  à  e f f e t  de  s e r r e  (GES ) ,  nous  avons  déc idé ,

depu i s  2020 ,  de  ca l cu l e r  no t r e  impac t  su r  l e  c l ima t .  

En  pa r t ena r i a t  avec  l a  soc i é t é  C a r b o n a p p  depu i s  202 1 ,  nous  avons  u t i l i s é  l e s
gu ide s  méthodo log ique s  p roposé s  pa r  l ’ADEME  e t  l ’a s soc i a t i on  B i l an  Ca rbone ,

pou r  éva l ue r ,  l e  p lu s  p réc i s émen t  pos s i b l e ,  no t r e  impac t  su r  l e  c l ima t .  

Su r  l a  s egmenta t i on  de  1 9  pos t e s ,  5  pos t e s  son t  en  augmenta t i on ,  1 4  son t  en
ba i s s e .

Not r e  t aux  de  GES  a  ba i s s é  de  p lu s  de  1 0%  en t r e  2020  e t  202 1 .  

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
1 5 ,5  TeqCO2  pa r  co l l abo r a t eu r

2 0

B A I S S E R  N O S  E M I S S I O N S  D E  
G A Z  À  E F F E T  D E  S E R R E

R É S U L T A T  2 0 2 1
1 8 ,87  TeqCO2
pa r  co l l abo r a t eu r  


 2020 2021

Total général annuel 1  766,66 TeqCO2 1  566,20 TeqCO2 

Emissions annuel
par salarié

21,29 TeqCO2 18,87 TeqCO2

TeqCO2 = Tonnes équivalent CO2 = l'équivalence en CO2 de nos emissions de Gaz a Effet de Serre (GES)



U n e  b a i s s e  d e  n o s  G E S  e n  2 0 2 1  

Ce t t e  ba i s s e  de  nos  GES  e s t  due ,  d ’une  pa r t  aux  ac t i on s  ponc tue l l e s
( s en s ib i l i s a t i on  de  t ou te  l ’en t r ep r i s e  su r  l e s  su j e t s  env i r onnementaux ,  cho i x
d ’aba i s s emen t  de  no t r e  consommat i on  de  pap i e r ,  cho i x  de  p i l e s  r e c yc l ab l e s ,

déménagement  de  l o caux  e t c . )  e t  d ’au t r e  pa r t ,  i l  f au t  l e  d i r e ,  à  l a  c r i s e
s an i t a i r e ,  qu i  a  f o r t emen t  r édu i t  nos  acha t s ,  nos  consommab le s  e t  nos
dép l acemen t s ,  pu i sque  t ou s  l e s  co l l abo r a t eu r s  on t  é té  en  1 00%  t r a v a i l  à
d i s t ance  pendan t  p lu s  de  6  moi s  en t r e  2020  e t  202 1 .  

Au  vu  de  ce t t e  bonne  nouve l l e ,  nous  avons  déc idé  d ’a l l e r  p lu s  l o i n  e t  de  nous
engage r  dans  un  p l an  d ’ac t i on  de  r éduc t i on  de  nos  GES .  

2 1



Q u e  c e l a  v e u t - i l  d i r e  ?  

Not r e  engagement  e s t  s imp le  :  no t r e  bu t  e s t
qu ’Ene rg i e  Mutue l l e ,  qu i  émet ,  comme  t ou te
en t r ep r i s e  e t  ê t r e  huma in ,  un  t aux
i né v i t ab l e  de  CO2 ,  r é t ab l i s s e  l ’équ i l i b r e  en
rédu i s an t  s e s  GES  de  l ’o rd re  de  20%

min imum  su r  l e s  pos t e s  des  s cope s  1 *  e t  2 *

mai s ,  éga l emen t  20%  su r  l e s  pos t e s
con t r ô l ab l e s  du  s cope  3 * .   

*S c o p e  1  :  É m i s s i o n s  d i r e c t e s ,  p r o d u i t e s  p a r
l e s  s o u r c e s  f i x e s  e t  m o b i l e s ,  n é c e s s a i r e s  a u x
a c t i v i t é s  :  t r a j e t s  p r o f e s s i o n n e l s .   

S c o p e  2  :  É m i s s i o n s  i n d i r e c t e s  a s s o c i é e s  à
l a  c o n s o m m a t i o n  d ’ é l e c t r i c i t é ,  d e  c h a l e u r
o u  d e  v a p e u r  n é c e s s a i r e s  a u x  a c t i v i t é s  :
é n e r g i e  d e s  l o c a u x .   

S c o p e  3  :  A u t r e s  é m i s s i o n s  i n d i r e c t e m e n t
p r o d u i t e s  p a r  l e s  a c t i v i t é s  :
i m m o b i l i s a t i o n s ,  i n t r a n t s  ( a c h a t s  d e
p r o d u i t s  o u  s e r v i c e s ) ,  t r a j e t s  d o m i c i l e -
t r a v a i l ,  d é c h e t s  e t c .

Même  s i  Ene rg i e  Mutue l l e  n ’e s t  pas  soumi se  à  l ’ob l i ga t i on  d ’un  BEGES  (B i l an
d ’Emi s s i on s  de  Gaz  à  E f f e t  de  Se r r e ) ,  l a  l o i  Grene l l e  I I ,  nous  sommes  pe r suadé s
que  l a  s an té  des  huma in s  pas se  ob l i ga to i r emen t  pa r  l a  s an té  de  no t r e  p l anè te .

En  t an t  qu ’en t r ep r i s e ,  d ’au tan t  p lu s  en  t an t  que  Mutue l l e ,  i l  e s t  i nd i spensab l e
de  p rend re  nos  r e sponsab i l i t é s  soc i é t a l e s ,  au  n i veau  de  l a  s an té  co l l e c t i v e .  



2 2

L A  Q U A L I T É
P R I N C I P E  N ° 2
L A  R E C H E R C H E  D E  Q U A L I T É  P O U R  N O S  B É N É F I C I A I R E S
E T  N O S  S A L A R I É S   

Au  s e i n  d ’Ene rg i e  Mutue l l e  e t  de  t ou te s  s e s  en t i t é s ,  l a  s a t i s f a c t i on  de
nos  adhé ren t s ,  c l i en t s ,  co l l abo r a t eu r s ,  e s t  no t r e  p r i o r i t é .  

Pou r  ce l a ,  nous  déve l oppons  une  cu l t u r e  où
l ’adhé ren t  e t  l e  c l i en t  son t  au  cen t r e  de  nos
p réoccupa t i on s ,  va l o r i s on s  l e s  p ra t i que s  e t  l e s
compo r t emen t s  exemp la i r e s .  

Nous  dép lo yon s  au s s i  l e s  compé tence s  de  nos
co l l abo r a t eu r s  à  t r a ve r s  l eu r s  appé tence s  e t
œuv ron s  pou r  f a vo r i s e r  l eu r  épanou i s s emen t
dans  l eu r  mét i e r .  

Armand  Va l i n  Fe i genbaum  e s t  un  expe r t  Amér i c a i n  de  l a
qua l i t é .  I l  e s t  cons idé r é  comme  l ' i n ven teu r  du  To t a l  Qua l i t y
Con t r o l  qu i  s e r a  r ep r i s  p lu s  t a rd  sou s  l e  nom  de  TQM  (To t a l
Qua l i t y  Management ) .

La qualité, ce n’est pas une réparation rapide ou

temporaire, c’est un processus d’amélioration

continue.



La  qua l i t é  de  no t r e  engagement  e s t  l a  c l e f  de  vou te  de  no t r e  t r a v a i l  quo t id i en .
Aprè s  que lque s  r em i se s  en  cau se  néce s s a i r e s ,  nous  sommes  main tenan t
heu reux  de  pouvo i r  a s su r e r  un  su i v i  p réc i s  e t  pa r t i cu l i e r  des  demandes  qu i  nous
son t  f a i t e s .

L e s  d é l a i s  d e  t r a i t em e n t  d e s  d o s s i e r s  q u e  
n o u s  r e c e v o n s  s o n t  u n e  p r i o r i t é  à  E n e r g i e  
Mutue l l e .  E t  nous  l e s  su i von s  avec  beaucoup  
de  r i gueu r ,  ca r  nous  sa vons  que  not re  mét ie r  
e s t  a v an t  t ou t  de  s ou l age r  au  max imum  no s  
adhé r e n t s  dan s  t o u s  l e s  t y p e s  de  s o u c i s  en  
l i en  avec  l eu r  s an té .  

Engagé s  dans  une  démarche  I SO  900 1  depu i s  
2018 ,  nous  sommes  f iers  d 'avoi r  renouvelé  notre  
ce r t i f i ca t ion  en  2021 .

  Adhésions
Prestations

  auto
Prestations
  non-auto Cotisations

2019 15 1 14 13

2020 4 1 8 4

2021 3 1 6 4
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A M É L I O R E R  N O T R E  S A T I S F A C T I O N  
A D H É R E N T S  E T  C L I E N T S

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
Des  dé l a i s  de  t r a i t emen t  de  :
3  j ou r s  max imum  en  Adhés i on s  
4  j ou r s  max imum  en  P re s t a t i on s  (non  au to )
2  j ou r s  max imum  en  Co t i s a t i on s  

R É S U L T A T  2 0 2 1

A  =  3
P  =  6
C  =  4

Nous  sommes  éga l emen t  t r è s  heu reux
de  no te r  que  l e s  r é p o n s e s  q u e  n o u s
a p p o r t o n s  aux  ques t i on s  t r è s
spéc i f i que s  de  nos  adhé ren t s ,  l o r s  d e s
é c h a n g e s  t é l é p h o n i q u e s ,  son t
éga l emen t  de  p lu s  en  p lu s  app réc i ée s  :   

Note s  S i t e l  :  20 19   :   1 5 ,40   /  20
                   2020  :   1 5 , 39   /  20
                   202 1   :   1 6 ,02  /  20

L a  q u a l i t é  d e  n o s  r é p o n s e s  a u x  a d h é r e n t s

L a  q u a l i t é  d e  n o s  d é l a i s  d e  t r a i t e m e n t

Le  r embou r semen t  des
p re s t a t i on s  e s t  déso rma i s
au tomat i s é  à  90%  avec
un  dé l a i  de  t r a i t emen t
f i x e  d ' 1  j ou r .

Ega l emen t ,  no t r e  t r a v a i l  su r  l a  qua l i t é  de  nos  s e r v i c e s ,  en tamé  depu i s  20 19 -2020 ,
a  é té  t r è s  béné f i que ,  pu i sque  nos  i nd i ca t eu r s  pha re s  son t  t r è s  encou ragean t s .

D é l a i s  d e  t r a i t e m e n t  :

Ev idement ,  nous  ne  sommes  qu ’au  débu t  de  no t r e  ob j ec t i f ,  qu i  e s t  de  nous
pe r f e c t i onne r  cons t amment .  C 'e s t  pou rquo i  no t r e  g r i l l e  qua l i t a t i v e  s e  r en f o r ce
chaque  année  dans  l e  cad re  de  no t r e  amé l i o r a t i on  con t i nue .

S i  l e  nombre  de  r é c l a m a t i o n s  r e s t e
à  peu  p rè s  s t ab l e ,  
l e s  r e c o u r s  a u  m é d i a t e u r  r e s t en t  à

l a  marge .





à nos adhérents pour leurs gentils messages 

Me r c i
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A M É L I O R E R  N O T R E  S A T I S F A C T I O N  
A D H É R E N T S  E T  C L I E N T S

Dans le quotidien d'une Mutuelle, les croisements de vies sont constants. 
Et il arrive que nos adhérents, passant par des périodes difficiles, soient débordés, tristes ou en colère..
Cependant, nous gardons précieusement tous les messages de remerciements, les déclarations enflamées
(si, si...), les poèmes, les dessins... qui nous sont envoyés. 
A notre tour, nous souhaitons remercier chaleureusement tous nos adhérents qui prennent le temps de
nous écrire de si gentils messages. 
Avec le temps, les mails ont remplacé les lettres "papier", mais les mots restent le meilleur vecteur
d'émotions. 

J e  v o u s  r e m e r c i e  s i n c è r e m e n t
p o u r  l e  t r a i t e m e n t  d e  m a
d e m a n d e ,  c e t t e  a i d e  e s t
p r é c i e u s e  p o u r  l a  s u i t e  d e  l a
p r i s e  e n  c h a r g e  d e  m o n  f i l s ,  l a
p e r s o n n e  q u i  m  a  a c c o m p a g n é
d a n s  l a  c o n s t i t u t i o n  d e  m o n
d o s s i e r  a  é t é  v r a i m e n t  t r è s
a g r é a b l e  e t  t r è s  a c c o m p a g n a n t e .

M e r c i  p o u r  v o t r e  a i d e  e t
l ' a c c o m p a g n e m e n t  d e  m o n

i n t e r l o c u t e u r ,  j ' a i  é t é  i n f o r m é  d e
c h a q u e  é t a p e  p o u r  m o n  d o s s i e r .

J e  t i e n s  a b s o l u m e n t  à  r e m e r c i e r
t o u t e  v o t r e  é q u i p e  p o u r  s o n

p r o f e s s i o n n a l i s m e  e t  a u s s i  p o u r
v o t r e  a c c o m p a g n e m e n t  d a n s  l e

f i n a n c e m e n t  d e  m e s  s o i n s

T r è s  s a t i s f a i t e ,  p a r c e  q u ' u n e  mu t u e l l e

t r è s  à  l ' é c o u t e .  D a n s  l ' u r g e n c e  o u

c omm e  s u r  l e  p l a n  p l u s  o u  mo i n s  l o n g

t e r m e ,  l e  P ô l e  S o l i d a r i t é  me t  e n

a p p l i c a t i o n  r a p i d em e n t  d e s  s o i n s  e t

t r a i t e m e n t s .  I l  n e  n o u s  l a i s s e  p a s  s e u l

s u r  l e  c h em i n .  P a r  l a   r e c o n n a i s s a n c e

d e s  s o u f f r a n c e s  q u i  me  f r a p p e n t ,  j e  me   

s e n s  v r a i m e n t  é p a u l é e .  

C e t t e  a i d e  m ' e n c o u r a g e  e t  a l l è g e  l e s

d i f f i c u l t é s  q u e  j e  r e n c o n t r e  s u r  l e

c h em i n  d e  l a  t h é r a p i e ,  d e  ma

r e c o n s t r u c t i o n .  U n  g r a n d  me r c i  .

J e  s u i s  p l u s  q u e  s a t i s f a i t e ,  m e r c i  à  v o u s ,
f r a n c h e m e n t  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  e t  l e s  c o n t a c t s  q u e
j ' a i  e u ,  v o u s  ê t e s  t r è s  p r o f e s s i o n n e l s .  T r è s  p a t i e n t s
é g a l e m e n t ,  l e  t e m p s  q u e  m o i ,  j e  p u i s s e  c o n s t i t u e r  l e
d o s s i e r ,  m e r c i  b e a u c o u p .  J e  m e s u r e  l a  c h a n c e  d ' a v o i r
u n  s e r v i c e  a u  s e i n  d e  n o t r e  s o c i é t é  q u i  p r o p o s e  c e t
e n t r a i d e  p o u r  s e s  c o l l a b o r a t e u r s .  j e  l ' a i  d é j à  d i t
m a i s  m e r c i  e n c o r e

C o n s t i t u t i o n  d u  d o s s i e r  u n
p e u  f a t i g u a n t e ,  m a i s  t r è s

s a t i s f a i t  d u  r é s u l t a t s  e t  l e
s è r i e u x  d e s  i n t e r l o c u t e u r s .

M e r c i

M e r c i  d e  l a  d i s p o n i b i l i t é  e t

d e  l ' é c o u t e  d e  v o t r e

é q u i p e .
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Dans  un  monde  en  pe rpé tue l l e  évo lu t i on ,  i l  e s t  néce s s a i r e  de  r epense r  nos
méthodes ,  cha l l enge r  con t i nue l l emen t  nos  p rodu i t s  e t  s e r v i c e s .  La
co l l abo r a t i on  avec  l e  monde  des  s t a r t -ups  nous  pe rmet  d ’en t r e r  dans  l e
monde  de  l ’open  i nnova t i on ,  

En  202 1 ,  nous  avons  déc idé  de  t r a v a i l l e r  en  t o t a l e  con f i ance  avec  3  s t a r t -ups ,
su r  d i f f é r en t s  su j e t s .  

En  p l e i n  mi l i eu  de  l a  pandémie ,  nous  souha i t i on s  ga rde r ,  vo i r e  r en f o r ce r ,  l a
cohé s i on  des  équ ipe s  d ’Ene rg i e  Mutue l l e .  
C ’e s t  pou rquo i  nous  nous  sommes  t ou rné s  ve r s  l a  soc i é t é  S q u a d e a s y ,  qu i  nous

a  p roposé  l ’app l i c a t i on  Ac t i v i t e am  :  cha l l enge  spo r t i f ,  qu i  a  é té  t r è s  su i v i ,  pa r
un  g rand  nombre  de  nos  co l l abo r a t eu r s .  

Le s  l i en s  soc i aux ,  dans  une  pé r i ode  où  j u s t emen t  l a  connex i on  huma ine  é t a i t
comp lexe ,  a  é té ,  de  p lu s ,  une  v r a i e  avancée  dans  nos  r é f l e x i on s  su r  l e  t r a v a i l
h yb r i de  e t  l e s  ou t i l s  pos s i b l e s  de  déve l oppement  du  t r a v a i l  à  d i s t ance .  

Dans  un  t ou t  au t r e  doma ine ,  l a  p l a t e f o rme  MyCa re ,
p roposée  pa r  l a  s t a r t -up  B y g e c k o ,  a  pe rm i s  une

avancée  dans  l e s  pa r cou r s  de  so i n  de  nos  adhé ren t s .
Ce  nouveau  pa r t ena r i a t  nous  a  o f f e r t  de  mul t i p l e s
po s s i b i l i t é s  d ’évo lu t i on s  de  nos  p roce s s .  

Grâce  à  ce t t e  p l a t e f o rme ,  l e s  démarche s  s an té  de  nos
adhé ren t s  son t  pa r f a i t emen t  o rgan i s ée s  e t  su r t ou t
ex t r êmement  s imp l i f i é e s .  Des  o rdonnance s ,  aux
f eu i l l e s  de  r embou r semen t s ,  en  pas san t  pa r  l a
po s s i b i l i t é  de  r e l i e r  t r è s  s imp lemen t  nos  a f f i l i é s  à
no t r e  Mutue l l e ,  ce t t e  nouve l l e  co l l abo r a t i on  a  é té  un
ga in  de  t emps  i n e s t imab l e  pou r  nos  adhé ren t s .

En f i n ,  nous  avons  déc idé  de  t r a v a i l l e r  avec  l a  s t a r t -up  d e u x i è m e a v i s . f r .

A  t r a ve r s  ce  pa r t ena r i a t ,  no t r e  ob j ec t i f  e s t  de  donne r  accè s  à  nos  adhé ren t s  à
un  s y s t ème  de  so i n s  de  qua l i t é  en  l eu r  donnan t  l a  pos s i b i l i t é  de  va l i de r  un
deux i ème  d i agnos t i c  en  s ’appuyan t  su r  l ’av i s  d ’un  p ra t i c i en  expe r t ,  a f i n  de  l e s
r a s su r e r  su r  l a  pe r t i nence  des  so i n s  à  engage r ,  no tamment  l o r squ ’ i l  s ’ag i t  de
t r a i t emen t s  l ou rd s .  

S q u a d e a s y  –  P ro j e t  Ac t i v i t e am  

B y g e c k o  –  P ro j e t  P l a t e f o rme  MyCa re   

D e u x i è m e  a v i s  –  P ro j e t  Té l é s an té  

Lo r s  de  l ’année  202 1 ,  Ene rg i e  Mutue l l e  a  co l l abo ré  avec  3  s t a r t -ups  :  

 

L ’ i nnova t i on  e s t  un  é l émen t  c l é  de  compé t i t i v i t é  e t  de  d i f f é r enc i a t i on .  
Le s  s e r v i c e s  appo r t é s  pa r  l e s  s t a r t -ups  pe rmet t en t  d ’en r i ch i r  no t r e  p ropos i t i on
de  va l eu r s  e t  de  r épond re  aux  a t t en te s  de  nos  adhé ren t s .

F A V O R I S E R  L E  D É V E L O P P E M E N T  D E
L ’ I N N O V A T I O N

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
Co l l abo r a t i on  avec  3  s t a r t -ups  pa r  an

R É S U L T A T  2 0 2 1
3



N o t r e  d é m a r c h e  Q V C T

La  qua l i t é  de  v i e  e t  des  cond i t i on s  t r a v a i l
(QVCT )  e s t  un  p i l i e r  p r imo rd i a l  pou r  no t r e
Mutue l l e .  

Depu i s  2020 ,  un  ques t i onna i r e  QVCT  e s t
p roposé  annue l l emen t  à  l ’ensemb le  des
co l l abo r a t eu r s ,  dé ta i l l an t ,  po in t  pa r  po in t ,
des  su j e t s  i n t e rne s  e s sen t i e l s .  

Ce  ques t i onna i r e ,  spéc i f i que  à  Ene rg i e
Mutue l l e ,  nous  pe rmet  d ’éva l ue r  l e  b i en -ê t r e
de  nos  co l l abo r a t eu r s ,  d ’amé l i o r e r  l e s  po in t s
d ’a t t en t i on ,  a in s i  que  de  con t i nue r  à
déve l oppe r  l e s  po in t s  f o r t s  de  no t r e
en t r ep r i s e .

E T R E  À  L ' É C O U T E  D E  N O S  C O L L A B O R A T E U R S  

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
B ien -ê t r e  des  co l l abo r a t eu r s ,  e s t imé  à
80%  v i a  enquê te  QVCT

R É S U L T A T  2 0 2 1
56 ,20%
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La  va l eu r  de  l a  pa ro l e  
La  cha rge  de  t r a v a i l
L é vo l u t i on  du  management  
Le  s en s  de  nos  mét i e r s
L 'équ i l i b r e  v i e  p ro f e s s i onne l l e  e t  pe r sonne l l e  
La  f i e r t é  de  t r a v a i l l e r  chez  Ene rg i e  Mutue l l e  

N o t r e  d é m a r c h e  Q V C T ,  i s s u e  d u  q u e s t i o n n a i r e ,  e s t  é l a b o r é e  e n  5  é t a p e s  :  

1 -  Le  «  Ques t i onna i r e  QVCT  »  e s t  p roposé  à  t ou s  l e s  co l l abo r a t eu r s  annue l l emen t
(av r i l ) .

2 -   Un  r e t ou r  p réc i s ,  des  r éponse s  e t  des  s t a t i s t i que s  de  ce  ques t i onna i r e ,  e s t
p r é sen té  à  t ou s  l e s  co l l abo r a t eu r s  ( j u i n ) .  Le s  po in t s  à  su r ve i l l e r  e t  l e s  f o r ce s ,
r e s s en t i s  pa r  l e s  s a l a r i é s ,  son t  p r i s  en  compte .

3  –  Des  a te l i e r s  QVCT  (de  s ep tembre  à  décembre )  son t  p roposé s  à  t ou s  l e s
co l l abo r a t eu r s  qu i  l e  souha i t en t ,  pou r  t r ouve r ,  co l l e c t i v emen t ,  des  so l u t i on s  aux
po in t s  d ’a t t en t i on  e t  r en f o r ce r  nos  po in t s  f o r t s .

Le s  t hémat ique s  abo rdée s  l o r s  de  ce s  a te l i e r s  en  202 1  :

4  –  Un  a rb i t r age  des  so l u t i on s  p roposée s ,  pa r  l e s  co l l abo r a t eu r s  dans  ce s
a t e l i e r s ,  e s t  e f f e c tué  pa r  no t r e  COP I L  QVCT .

5  –  Un  p l an  d ’ac t i on  e s t  ensu i t e  mis  en  p l ace  e t  su i v i  pa r  l e  COP I L  ( t ou t  au  l ong
de  l ’année )

L a u r e n c e ,
 D é l é g u é e  R S E  e t  i n n o v a t i o n

-  r e s p o n s a b l e  d e  l a  Q V C T



Des  a te l i e r s ,  manage r s  pu i s  co l l abo r a t eu r s ,  su r  l e s  r i s que s  psycho soc i aux

(RPS ) ,

Des  a te l i e r s  «  ge s t i on  du  s t r e s s  » ,  

L ’ouve r tu r e  de  l ’app l i c a t i on  «  s t imu lu s  ca r e  s e r v i c e s  »  pendan t  t ou te  l a

pé r i ode  de  c r i s e  s an i t a i r e ,  où  l e s  co l l abo r a t eu r s  é t a i en t  en  1 00%  t r a v a i l  à

d i s t ance ,  

Des  s éance s  hebdomada i r e s  de  soph ro l og i e ,  

Une  démarche  d ’app ren t i s s age  de  bonnes  p ra t i que s  s an té  v i a  «  Mes  a t t i t ude s

s an té  » ,  (p rog r amme  Ma lako f f  Human i s ) ,  

Des  cha l l enge s  spo r t i f s ,  v i a  l ’app l i c a t i on  «  Ac t i v i t e am  » ,  

Une  news l e t t e r  mensue l l e  «  ac tua l i t é  p ré ven t i on  »  

E tc

L a  s e m a i n e  d e  l a  Q V C T

Tous  l e s  ans ,  éga l emen t ,  nous  c r éons  no t r e  p rop re  s ema ine  QVCT ,  où  s e  mêlen t
r i r e s  e t  cha l l enge s .  
En  202 1 ,  l e s  co l l abo r a t eu r s ,  su r  base  de  vo l on t a r i a t ,  s e  son t  amusé s  à  r é f l é ch i r
au tou r  du  t hème  :  «  Ensemb le  !  » .  I l  en  e s t  r e s so r t i  un  hymne ,  une  masco t t e ,  un
c r i  de  gue r r e ,  e t  même  une  l égende  Ene rg i e  Mutue l l e…  
Avec  une  no te  de  s a t i s f a c t i on  de  9 ,05 / 1 0  pa r  l e s  co l l abo r a t eu r s ,  l a  s ema ine
QVCT  e s t  t ou j ou r s  p lu s  qu ’un  moment  de  cohé s i on ,  c ’e s t  un  moment  de  v r a i e
conv i v i a l i t é  chez  Ene rg i e  Mutue l l e .

N o t r e  D i r e c t i o n  p r é v e n t i o n  a  é g a l e m e n t  b e a u c o u p  œ u v r é  e n  2 0 2 1   
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N o s  R e l a t i o n s  H u m a i n e s



N ’oub l i on s  pas  nos  RH ,  nommées  «  Re l a t i on s  Huma ine s  »  chez  Ene rg i e
Mutue l l e .  E l l e s  son t  ex t r êmement  e f f i c ace s ,  r é ac t i v e s  e t  t ou j ou r s  à  l ’écou te  des
co l l abo r a t eu r s .  E l l e s  on t  t r a v a i l l é ,  en t r e  au t r e s ,  su r  un  nouve l  acco rd  co l l e c t i f
de  t é l é t r a va i l ,  avec  comme  base ,  des  a te l i e r s  r eg roupan t  t ou s  l e s
co l l abo r a t eu r s ,  qu i  on t  a in s i  pu  exp r ime r  l eu r s  souha i t s  su r  l e  su j e t .

M a ë l e  e t  L a u r a ,  R H  d ' E n e r g i e  M u t u e l l e



L ’ i n n o v a t i o n  d e  n o s  m é t h o d e s  d e  t r a v a i l

L ’ i nnova t i on  s ’e s t  peu  à  peu  déve l oppée ,  t ou t  d 'abo rd  g râce  au  p ro j e t  "DEF IS "
( Dé f i n i s s on s  l ’ En t r ep r i s e  du  Fu tu r  v i a  l ’ In te l l i g ence  Soc i é t a l e ) .  

Le  s e r v i c e  QVCT  r éun i s s a i t ,  une  f o i s  pa r  moi s ,  qu inze  co l l abo r a t eu r s -
ambas sadeu r s  pou r  imag ine r  l 'en t r ep r i s e  i d éa l e  du  f u tu r .

Nous  avons  découve r t  de  nouve l l e s  méthodes  de  t r a v a i l  e t  avons  r é f l é ch i  à  une
me i l l eu r e  o rgan i s a t i on  de  no t r e  Mutue l l e ,  accompagnan t  l ’ensemb le  des
co l l abo r a t eu r s  au tou r  des  dé f i s  des  mét i e r s  de  dema in ,  en  f a vo r i s an t  l e
co l l e c t i f .
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De  ce l a ,  a  décou l é  un  p ro j e t  de
réo rgan i s a t i on  de  nos  s e r v i c e s  aux  adhé ren t s
(p re s t a t i on s ,  co t i s a t i on s ,  dev i s ,  p r i s e s  en
cha rge… ) .  

Le  bu t  :  amé l i o r e r  l a  s a t i s f a c t i on  de  nos
adhé ren t s  en  nous  amé l i o r an t  su r  no t r e
capac i t é  à  r épond re  aux  beso in s  des
en t r ep r i s e s  du  s ec t eu r  de  l ’éne rg i e .

E t  pu i s ,  Ene rg i e  Mutue l l e  a  t o t a l emen t
changé  s e s  méthodes  en  202 1 .  

Le  pa r t i c i pa t i f  e t  l e  co l l e c t i f  son t  devenus
no t r e  mode  de  t r a v a i l  quo t id i en .

Des  a te l i e r s  s e  son t  peu  à  peu  f o rmés ,
r eg roupan t  des  co l l abo r a t eu r s  vo l on t a i r e s ,
pou r  t r ouve r  des  axe s  d ’amé l i o r a t i on  dans
tou s  l e s  s ec t eu r s  de  l ’en t r ep r i s e .

En  r é sumé ,  l a  QVCT  ce  n ’e s t  pas  j u s t e  met t r e
un  baby foo t  dans  un  co in  de  l ’en t r ep r i s e .

La  QVCT  c ’e s t  f a i r e  a t t en t i on ,
quo t id i ennement ,  à  chacun  d ’en t r e  nous ,
comme  à  chacun  de  nos  adhé ren t s .  

C ’e s t  ê t r e  r e sponsab l e s ,  so l i da i r e s ,  f o r t s
en semb le ,  l i b r e s  de  nous  exp r ime r ,  heu reux
d ’ê t r e  en tendus ,  de  t r a v a i l l e r  dans  un  même
but  :  l a  bonne  s an té  de  t ou te s  e t  de  t ou s .  

Ma i s  c ’e s t  éga l emen t  s a vo i r  pou rquo i  nous
nous  l e von s  l e  mat in  e t  ê t r e  heu reux  d ’avo i r
pa r t i c i pé  à  une  qua l i t é  de  v i e  co l l e c t i v e .  



E n e r g i e  M u t u e l l e  s o u t i e n t  l e s  é t u d i a n t s   
 
Nous  n ’avons  p lu s  à  déc r i r e  l e s  nombreux  avan tage s  de  l ’a l t e rnance .  Con t r a t
gagnan t -gagnan t  pou r  l ’en t r ep r i s e  comme  pou r  l ’é tud i an t ,  ce  d i spo s i t i f  e s t  une
v r a i e  p lu s - va l ue  pou r  t ou s .  

A  Ene rg i e  Mutue l l e ,  nous  avons  t ou j ou r s  cons idé r é  l e s  é tud i an t s ,  qu ’ i l s  so i en t
s t ag i a i r e s  ou  a l t e rnan t s ,  au  même  t i t r e  que  l e s  s a l a r i é s  :  t i c ke t s  r e s t au r an t s ,
po l i t i que  de  dép l acement ,  pa r t i c i pa t i on  aux  a te l i e r s  e t  aux  r é f l e x i on s  su r  l e
t r a va i l  e t  l 'en t r ep r i s e ,  "one  t o  one " . . .

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
1 8%  d 'a l t e rnan t s  

2 9

S O U T E N I R  L ' A P P R E N T I S S A G E  
E N  R E C R U T A N T  D E S  A L T E R N A N T S  

R É S U L T A T  2 0 2 1
1 5 ,5%  d 'a l t e rnan t s  

 
J e  s u i s  a l t e r n a n t  c h e f  d e  p r o j e t s  d i g i t a u x  e t  j ’ a i  n o t a m m e n t  p u
t r a v a i l l e r  c e t t e  a n n é e  s u r  l a  b a s e  d o c u m e n t a i r e ,  a i n s i  q u e  s u r
l ’ é v o l u t i o n  d e  l ’ a p p l i c a t i o n  m o b i l e  d ’ E n e r g i e  M u t u e l l e .  

Yan i s ,  a l t e rnan t  à  l a  d i r ec t i on  des  opé ra t i on s  

J ’ a p p r é c i e  a u s s i  l a  c o n f i a n c e  q u i  m ’ a  é t é  d o n n é e ,  t o u t  e n  n ’ é t a n t  p a s  t o t a l e m e n t  l i v r é  à  m o i - m ê m e .
J ' a p p r e n d s  a u  q u o t i d i e n  a v e c  d e  v r a i s  p r o f e s s i o n n e l s .  

 S i  j e  d e v a i s  a u j o u r d ’ h u i  d é c r i r e  E n e r g i e  M u t u e l l e ,  j ’ e m p l o i e r a i s  l e s  m o t s  «  v a l e u r s  h u m a i n e s  » .    
 

C e  q u e  j ’ a d o r e  d a n s  m o n  a l t e r n a n c e ,  c ’ e s t  d e  p o u v o i r  g é r e r  u n  p r o j e t  d e  A  à  Z  e t  
d ’ ê t r e  t o t a l e m e n t  e n  p h a s e  a v e c  s a  f i n a l i t é  ;  c ’ e s t - à - d i r e  s i m p l i f i e r  l a  v i e  d e  n o s  a d h é r e n t s  e t  l e s  r e n d r e
h e u r e u x .  J ’ a i m e  c o n t r i b u e r  à  q u e l q u e  c h o s e  q u i  s e r v i r a  r é e l l e m e n t  à  n o s  a d h é r e n t s .  

«  J e  m ’ a p p e l l e  Y a n i s ,  j e  s u i s  é t u d i a n t  à  l ’ I N S E E C  e n  M a s t e r  1
g e s t i o n  d e  p r o j e t  e t  s t r a t é g i e  d i g i t a l e  e t  e n  a l t e r n a n c e  à  l a
D O  ( D i r e c t i o n  d e s  O p é r a t i o n s )  c h e z  E n e r g i e  M u t u e l l e ,
d e p u i s  s e p t e m b r e  2 0 2 1 .  

 
Q u a n d  j e  c h e r c h a i s  m o n  a l t e r n a n c e ,  j ’ a i  e u  l a  c h a n c e  d ’ a v o i r  l e  c h o i x
e n t r e  p l u s i e u r s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  m a i s  j ’ a i  c h o i s i  E n e r g i e  M u t u e l l e  c a r
c e  q u i  m ’ a  b e a u c o u p  p l u ,  c ’ é t a i t  l a  p l u r a l i t é  d e  m e s  m i s s i o n s  e t  l e
c h a l l e n g e .   I l  y  a  b e a u c o u p  d e  c h o s e s  à  f a i r e  e t  j ’ a i m e  s o r t i r  d e  m o n
q u o t i d i e n  e t  d e  m a  z o n e  d e  c o n f o r t .   



3 0

A c c o m p a g n e r  l e s  a l t e r n a n t s  
 
Nos  Re l a t i on s  Huma ine s  on t  c r éé  un  pa r cou r s
d ’ i n t ég r a t i on  t r è s  b i en  dé f i n i ,  avec ,  en  p lu s ,  une
fo rma t i on  pou r  l e s  nouveaux  t u t eu r s  en  en t r ep r i s e ,
a f i n  que  chacun  s e  s en te  à  l ’a i s e  dans  son  r ô l e .  

Le s  é tud i an t s  t r a v a i l l en t  su r  des  t â che s  en  l i en
a vec  l eu r s  é tude s ,  dans  l e  bu t  de  mene r  de  f r on t
théo r i e  e t  p ra t i que .  

Ces  deux  de rn i è r e s  année s  on t  é té  une  pé r i ode  ex t r êmement  d i f f i c i l e  pou r  l e s
é tud i an t s .  La  c r i s e  s an i t a i r e  a  comp lé t emen t  bou l e ve r s é  l eu r s  cond i t i on s  de  v i e
e t  l e s  pos s i b i l i t é s  de  t r ouve r  une  en t r ep r i s e  pou r  e f f e c tue r  l eu r  a l t e rnance .

P rob l èmes  f i n anc i e r s  ( l e s  é tud i an t s  ne  t r ouva i en t  p lu s  de  t r a v a i l  pou r  paye r
l eu r s  é tude s ) ,  p réca r i t é  r en f o r cée ,  anx i é t é ,  a l imen ta t i on  r e s t r e i n t e ,  s an té
phy s ique  qu i  s e  dég rada i t  avec  r enoncement  aux  so i n s…  E t  cô té  spéc i f i quement
a l t e rnance ,  s i  l e s  g rands  g roupes  on t  r éu s s i  à  ga rde r  l e  cap ,  en  r e v anche ,  l e s
PME /PMI  on t  eu  peu r  e t  l e s  p l an s  soc i aux  annoncé s  on t  vu  l e  l i c enc i emen t  de
nombreux  app ren t i s  depu i s  2020 .

Ene rg i e  Mutue l l e  a  souha i t é  a ide r ,  à  son  n i veau ,  ce s  «  é tud i an t s  de  l a  c r i s e  » .
A in s i ,  nous  sommes  pas sé s  de  4  a l t e rnan t s  en  2020  à  1 3  en  202 1 .

Fo r t  de  ce s  be l l e s  r encon t r e s ,  nous  avons  déc idé  de  nous  engage r  enco re  p lu s
dans  l a  qua l i t é  de  no t r e  éduca t i on  f r ança i s e ,  en  con t i nuan t  d ’ouv r i r  de
nouveaux  pos t e s  en  a l t e rnance  à  Ene rg i e  Mutue l l e .

Pa r ce  qu ’une  des  g randes  f o r ce s  de  comba t  d ’une  c r i s e ,  e s t  de  donne r  l a
po s s i b i l i t é  aux  f u tu r e s  géné ra t i on s  de  t r ouve r  des  so l u t i on s  ;  e t  ce s  so l u t i on s
pa s sen t  pa r  l ’éduca t i on .   

Ma i s  nous  nous  sommes  éga l emen t  donnés  pou r
ob j ec t i f  de  l e s  accompagne r ,  en  f onc t i on  de  l eu r
a vancement  dans  l eu r s  é tude s ,  pou r  qu ’ i l s
de v i ennen t  i ndépendan t s  e t  pu i s s en t  en t r e r ,  à  l a
f i n  de  l eu r  a l t e rnance ,  dans  l a  v i e  p ro f e s s i onne l l e ,
en  t ou te  au tonomie .  

S i d i k i ,  
a l t e r n a n t  à  l a  g e s t i o n  



A m i n a t a ,
G e s t i o n n a i r e  e x p e r t e -

p r e s t a t i o n s



L u t t e r  c o n t r e  l e s  i n é g a l i t é s  
 
I l  ex i s t e  des  comba t s  qu i  on t  mis  du  t emps  à  ê t r e  r e connus .  Le  d ro i t  à  l ’éga l i t é
de s  f emmes  pa r  r appo r t  aux  hommes ,  b i en  que  malheu reu semen t  non  enco re
to t a l emen t  r é so l u  pa r f o i s ,  a  mis  du  t emps  à  ê t r e  i n s c r i t  dans  l e  p réambu le  de  l a
Cons t i t u t i on  f r ança i s e .  I l  f au t  a t t end re  1 9 46  pou r  y  vo i r  i n s c r i t  :  " L a  l o i  g a r a n t i t
à  l a  f e m m e ,  d a n s  t o u s  l e s  d o m a i n e s ,  d e s  d r o i t s  é g a u x  à  c e u x  d e  l ' h o m m e . "
( A l i n é a  3 ) .  

En  202 1 ,  a l o r s  que  b i en  d ’au t r e s  comba t s  son t  à  p ré vo i r ,  i l  s e r a i t  l og ique  que
ce lu i  des  d ro i t s  des  f emmes  ne  so i en t  p lu s  qu ’un  mauva i s  souven i r .  Cependan t ,
l a  ques t i on  de  l ’éga l i t é  p ro f e s s i onne l l e  en t r e  l e s  f emmes  e t  l e s  hommes  e s t
enco re  au j ou rd ’hu i  une  t hémat ique  s en s ib l e  au  cœur  des  en t r ep r i s e s .   

C ’e s t  pou rquo i  l a  l o i  pou r  l a  l i b e r t é  de  cho i s i r  son  aven i r  p ro f e s s i onne l  a
in s t au r é  l ’ i ndex  de  l ’éga l i t é  p ro f e s s i onne l l e  en t r e  l e s  f emmes  e t  l e s  hommes .
Ce t t e  l o i  a  pe rm i s  à  Ene rg i e  Mutue l l e  de  f a i r e  l ’é t a t  des  l i eux  su r  s e s  p ra t i que s
en  t e rmes  de  r émuné ra t i on s .   

Not r e  i ndex  f emmes /hommes  é t a i t  de  84 / 1 00  en  2020 .  I l  chu te  à  57 / 1 00  en  202 1 .  
Ce  cons t a t  nous  a  pe rm i s  de  p rend re  consc i ence  que  l e  t hème  de  l ’éga l i t é  en t r e
l e s  f emmes  e t  l e s  hommes  néce s s i t e  une  v i g i l ance  de  chaque  i n s t an t .

A lo r s  que  nous  pens i on s  que  ce  su j e t  n ’en  é t a i t  p lu s  un  chez  Ene rg i e  Mutue l l e ,
nous  avons  déc idé  j u s t emen t  d ’en  p rend re  l a  r e sponsab i l i t é  en  i n s é r an t  ce t
i nd i ca t eu r  dans  no t r e  r appo r t  RSE  e t  de  p répa re r  un  p l an  d ’ac t i on  e f f i c i en t .  

Not r e  amb i t i on  e s t  donc  de  t end re  à  l ’ho r i zon  2025  ve r s  un  r ééqu i l i b r e  pou r
a f f i che r ,  avec  f i e r t é ,  no t r e  r emon tée  à  90 / 1 00 .

S O U T E N I R  L ' É G A L I T É  P R O F E S S I O N N E L L E  

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
I ndex  d 'éga l i t é  f emmes -hommes  de  90 / 1 00

R É S U L T A T  2 0 2 1
57 / 1 00
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M u r i e l ,
C h e f f e  d e  C a b i n e t




J e a n - M a r c ,
D i r e c t e u r  d e  l a  g e s t i o n



R É S U L T A T  2 0 2 1

D É V E L O P P E R  L E S  C O M P É T E N C E S  D E  N O S
C O L L A B O R A T E U R S  G R Â C E  À  L A  F O R M A T I O N

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
2%  de  l a  masse  s a l a r i a l e  e s t  consac r ée  à  l a
f o rma t i on

3 2

La  f o rma t i on  des  s a l a r i é s  en  en t r ep r i s e  e s t  l ’un  des  po in t s  név r a l g ique s  de
l ’évo lu t i on  en  en t r ep r i s e .  

Adap te r  l e s  compé tence s  des  s a l a r i é s  à  l eu r  pos t e  de  t r a v a i l ,  l e s  main ten i r
dan s  l ’emp lo i  e s t ,  pou r  Ene rg i e  Mutue l l e ,  l ’un  des  l e v i e r s  de  l a  r e conna i s s ance
du  t r a v a i l  de  s e s  co l l abo r a t eu r s .  

Horm i s  l e s  f o rma t i on s  r èg l emen ta i r e s ,  Ene rg i e  Mutue l l e  souha i t e  met t r e  en
p l ace  une  po l i t i que  de  f o rma t i on  qu i  pu i s s e  couv r i r  l ’ensemb le  des  beso in s  e t
de s  a t t en te s  de  s e s  co l l abo r a t eu r s  dans  l eu r  montée  en  compé tence .  

En  déc idan t  de  déd i e r  2%  de  s a  masse  s a l a r i a l e  au  p l an  de  déve l oppement  des
compé tence s ,  Ene rg i e  Mutue l l e  a  l a  vo l on té  d ’engage r  une  po l i t i que  qu i
s a t i s f e r a  l e  p lu s  g rand  nombre  de  s e s  co l l abo r a t eu r s  e t  qu i  pe rmet t r a  de
répond re  à  l a  nouve l l e  o rgan i s a t i on  de  l ’en t r ep r i s e  au tou r  des  en j eux  co l l e c t i f s
e t  no tamment  de  l a  s a t i s f a c t i on  de  s e s  adhé ren t s .  

Témo ignage  d ’Ade l i ne  en  mob i l i t é  i n t e rne  au  s e r v i c e  r é c l ama t i on s  

0 ,87%

J e  r e m p l a c e  d e p u i s  s i x  m o i s  u n e  c o l l è g u e  e n  c o n g é  m a t e r n i t é  s u r  s o n  p o s t e  a u  s e r v i c e  r é c l a m a t i o n s .

J ’ a i  é t é  f o r m é e  e n  i n t e r n e  p o u r  a c q u é r i r  l e  s a v o i r  e t  l e s  c o m p é t e n c e s  l i é e s  à  c e  p o s t e .

L a  r é c l a m a t i o n  e s t  u n  d o m a i n e  v r a i m e n t  t r a n s v e r s e  o n  y  v o i t  t o u t e s  l e s
é t a p e s  p o u r  u n  a d h é r e n t ,  d e  s a  c o t i s a t i o n  à  s e s  p r e s t a t i o n s .

G r â c e  à  c e  p o s t e ,  j ’ a i  p u  a p p r o f o n d i r  e t  d é v e l o p p e r ,  e n t r e  a u t r e s ,  m e s
c o n n a i s s a n c e s  r é g l e m e n t a i r e s .  

J e  s u i s  d ’ a i l l e u r s  t o u j o u r s  a c c o m p a g n é e  a u  q u o t i d i e n  p a r  p l u s i e u r s
p e r s o n n e s  q u i  f o n t  p r e u v e  d e  p é d a g o g i e  e t  d e  d i s p o n i b i l i t é  ;  n o u s
t r a v a i l l o n s  e n  é q u i p e ,  p e r s o n n e  n e  m ’ a  l a i s s é  t o u t e  s e u l e  d a n s  m o n
a p p r e n t i s s a g e .  

E n  e f f e t ,  a u  n i v e a u  d e s  r é c l a m a t i o n s ,  l a  b a s e  r è g l e m e n t a i r e  e s t  u n  r é e l
s u p p o r t  p o u r  a p p o r t e r  l e s  m e i l l e u r e s  r é p o n s e s  e t  l e s  p l u s  p r é c i s e s  ( v o i r e
p o i n t u e s )  a u x  a d h é r e n t s .

C e  c h a n g e m e n t  d e  p o s t e  a u  s e i n  d ’ E n e r g i e  M u t u e l l e  m ’ a  d o n n é  u n e  t o u t  a u t r e
a p p r o c h e  d u  m é t i e r  d e  g e s t i o n n a i r e  e t  j e  c o m p t e  b i e n  u t i l i s e r  e t  p a r t a g e r  m e s
n o u v e l l e s  c o m p é t e n c e s  a u p r è s  d e  m e s  c o l l è g u e s  d u  s e r v i c e  p r e s t a t i o n s ,  d è s  l a  f i n
d e  m a  m i s s i o n .  



L ' É T H I Q U E

3 3

P R I N C I P E  N ° 3  
F I D É L I S A T I O N  G R Â C E  À  N O T R E  É T H I Q U E ,  F A I R E  C E  Q U I
E S T  J U S T E  E T  S ’ A M É L I O R E R  E N  C O N T I N U  

Ene rg i e  Mutue l l e  a  é l abo ré  s a  p remiè r e  cha r t e  é th ique  en  20 18 .  

E l l e  a  pou r  ob j e t  de  r éun i r  l e s  va l eu r s  communes  e t  év iden te s  de  t ou s  l e s
co l l abo r a t eu r s  de  no t r e  mutue l l e .   

Ê t r e  t ou s  s en s ib i l i s é s  su r  nos  r e sponsab i l i t é s  e s t
p r imo rd i a l .   

Une  en t r ep r i s e  e s t  mouvan te ,  e l l e  do i t  donc
s ’adap te r  cons t amment  aux  changement s  du
monde  qu i  l ’en tou re  e t  aux  acc iden t s  de  l a  v i e ,
qu ' i l s  so i en t  phy s ique s  ou  f i n anc i e r s .  

Ene rg i e  Mutue l l e  s ’engage  su r  des  su j e t s
é th ique s ,  comme  l ’ i n s e r t i on  de  t r a v a i l l eu r s  en
s i t ua t i on  de  hand i cap ,  l ’accè s  à  l a  s an té ,  l a
l a ï c i t é ,  l 'accep ta t i on  de  l a  d i f f é r ence . . .  
mai s  éga l emen t  su r  t ou te s  l e s  f u tu r e s
thémat ique s  qu i  ve r r on t  l e  j ou r  avec  l e  t emps .  

G r â c e  à  n o t r e  g é n i e  s c i e n t i f i q u e  e t
t e c h n o l o g i q u e ,  n o u s  a v o n s  f a i t  d e  c e  m o n d e

u n  q u a r t i e r .  E t  m a i n t e n a n t ,  p a r  n o t r e
e n g a g e m e n t  m o r a l  e t  é t h i q u e ,  n o u s  d e v o n s

e n  f a i r e  u n e  f r a t e r n i t é .  N o u s  d e v o n s  t o u s
a p p r e n d r e  à  v i v r e  e n s e m b l e  e n  t a n t  q u e

f r è r e s ,  s i n o n  n o u s  p é r i r o n s  e n s e m b l e  e n  t a n t
q u ' i d i o t s .

Mar t i n  Lu the r  K ing  

Nous  sommes ,  pa r  exemp le ,  t r è s  a t t aché s  à  no t r e
Commi s s i on  d 'En t r a ide  Soc i a l e  (CES )  qu i ,  depu i s
2009 ,  appo r t e  son  sou t i en  f i n anc i e r  aux
adhé ren t s  ayan t  beso in  de  so l i da r i t é ,  dans  des
moment s  d i f f i c i l e s  de  l eu r  v i e .
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F A V O R I S E R  L ' I N S E R T I O N  D E  T R A V A I L L E U R S  E N   
E N  S I T U A T I O N  D E  H A N D I C A P  ( R Q T H )

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
8%  de  RQTH  au  s e i n  de  l 'en t r ep r i s e

R É S U L T A T  2 0 2 1
1 , 1 0%

U n  t a u x  e n c o r e  t r o p  b a s  m a i s  u n e
 v o l o n t é  d e  n o u s  d é p a s s e r  

En  t an t  que  Mutue l l e ,  l e  hand i cap  e t  l a
d i f f é r ence  son t  des  su j e t s  qu i  nous  t i ennen t
pa r t i cu l i è r emen t  à  cœur .
  
Cependan t ,  no t r e  t aux  d 'emp lo i  de  pe r sonne s
r econnues  en  qua l i t é  de  t r a v a i l l eu r s  hand i capé s
(RQTH )  e s t  i n f é r i eu r  aux  6%  imposé s  pa r  l a  l o i .  I l
e s t  de  1 , 1 0%  en  202 1  pou r  Ene rg i e  Mutue l l e .   

Dans  l ’op t ique  de  nous  amé l i o r e r ,  nous  avons
sen s ib i l i s é  nos  co l l abo r a t eu r s  aux  d i f f é r en t s
hand i cap s  l o r s  du  "EM  Hand i cap " ,  s ema ine
annue l l e  déd i ée  au  hand i cap  depu i s  2020 .

L '  “ E M  H a n d i c a p ”  e n  2 0 2 1  

L “EM  Hand i cap "  202 1  s ’e s t  dé rou l é  en
novembre  e t  ava i t  pou r  ob j ec t i f  de
sen s ib i l i s e r  l 'ensemb le  des
co l l abo r a t eu r s  su r  l e s  su j e t s  du
hand i cap  en  en t r ep r i s e ,  en  abo rdan t  l a
thémat ique  des  5  s en s .  
 
Ces  an ima t i on s  s e  son t  dé rou l ée s
pendan t  5  j ou r s ,  de  1 3h  à  1 3h30 .  E l l e s
comprena i en t  une  pa r t i e  t héo r i que ,
avec  l a  p ré sen ta t i on  d ' i n f og r aph i e s  s e
f oca l i s an t  su r  une  dé f i c i ence
pa r t i cu l i è r e  ( v i s ue l l e ,  aud i t i v e ,  du
l angage  e t  de  l a  pa ro l e )  a in s i  qu 'une
pa r t i e  "p ra t i que " ,  avec  des  mise s  en
s i t ua t i on s  sou s  f o rme  de  cha l l enge s .  

Lo r s  de  ce t t e  s ema ine ,  25%  des
co l l abo r a t eu r s  on t  pa r t i c i pé  à  au  moin s
une  an ima t i on  de  s en s ib i l i s a t i on ,  ce  qu i
r ep ré sen te  1 0%  de  pa r t i c i pan t s  en  p lu s
qu 'en  2020 .   
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Dé j à  b i en  anc ré  dans  no t r e  mutue l l e  depu i s  2  ans ,  nous  pou r su i v r on s  en  2022 ,
l ’EM  Hand i cap ,  a f i n  de  r en f o r ce r  l a  conna i s s ance  de  t ou s  l e s  co l l abo r a t eu r s  su r
l e s  d i ve r s  su j e t s  l i é s  au  hand i cap .  

Nous  adhé ron s ,  éga l emen t  depu i s  2  ans ,  au  r é s eau  Hand imut  de  l ’As soc i a t i on
Na t i ona l  des  En t r ep r i s e s  de  l a  Mutua l i t é  (ANEM )  e t  pa r t i c i pon s  à  t ou s  l e s
s ém ina i r e s  e t  a te l i e r s  déd i é s  aux  hand i cap s  en  en t r ep r i s e .

  
“ J ’ a i  p a r t i c i p é  a u x  c h a l l e n g e s  E M  h a n d i c a p  2 0 2 1 .  C ' é t a i t  t r è s
i n t é r e s s a n t  e t  t r è s  i n s t r u c t i f .  C e l a  n o u s  a  p e r m i s  d e  n o u s  m e t t r e  à  l a
p l a c e  d e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p .  

O n  s e  r e n d  c o m p t e  q u ’ i l  e s t  d i f f i c i l e  d e  g u i d e r  u n e  p e r s o n n e  a v e u g l e
a v e c  l e s  b o n n e s  d i r e c t i v e s ,  d e  n o u s  m e t t r e  à  l a  p l a c e  d ’ u n e  p e r s o n n e
s a n s  b r a s  e t  d e  d e v o i r  d e s s i n e r  o u  é c r i r e  s a n s  n o s  m a i n s .  
J ’ a i  p a s s é  d e  t r è s  b o n s  m o m e n t s  e t  j ’ a i  e n c o r e  p l u s  d e  r e s p e c t  p o u r
l e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  c a r  i l  y  a  b e a u c o u p
d ’ o b s t a c l e s  f a c i l e s  à  é v i t e r  p o u r  n o u s  m a i s  q u i  s o n t  p o u r  e u x ,  u n  v r a i
d é f i .
 
M e r c i  a u x  o r g a n i s a t r i c e s .  j ' a i  h â t e  d e  p a r t i c i p e r  a u x  p r o c h a i n s
c h a l l e n g e s ”  

Au ré l i e ,  t e chn i c i enne  expe r t e -p re s t a t i on s  e t  pa r t i c i pan te  au  “EM  Hand i cap  202 1 ”  

E x e m p l e s  d ' i n f o g r a p h i e s  p a r t a g é e s  l o r s  d u  E M  H a n d i c a p  2 0 2 1  



N o t r e  p o l i t i q u e  “ t o u s  c o n c e r n é s ,  t o u s  d i f f é r e n t s ”  

Pa r  a i l l eu r s ,  nous  avons  en tamé ,  en  202 1 ,  une  r é f l e x i on  su r  une  po l i t i que
hand i cap  e t  d i f f é r ence ,  nommée  :  “ t ou s  conce rné s ,  t ou s  d i f f é r en t s ” ,  qu i  c ib l e r a
à  l a  f o i s  nos  adhé ren t s  e t  t ou s  nos  co l l abo r a t eu r s .   
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P o u r  n o u s ,  u n e  p o l i t i q u e  h a n d i c a p  e t  d i f f é r e n c e  c o n c r é t i s e  u n  g r a n d  r ê v e  d e

l ’ e s p r i t  m u t u a l i s t e .   
E l l e  a  p o u r  s o u h a i t  d ’ i n s c r i r e  t o u t e s  l e s  r é f l e x i o n s  l i é e s  a u x  i n é g a l i t é s  d a n s  l a

d u r é e ,  a f i n  d ’ a v a n c e r  d a n s  u n  m o n d e  p l u s  j u s t e .  



C e t t e  p o l i t i q u e  c o n c e r n e  é v i d e m m e n t  n o s  c o l l è g u e s ,  p r é s e n t s  e t  f u t u r s ,  a y a n t
d e s  p r o b l é m a t i q u e s  d e  s a n t é  o u  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  d e  c o u r t ,  m o y e n  o u

l o n g  t e r m e  ;  m a i s  e l l e  c o n c e r n e  é g a l e m e n t ,  e t  t o u t  s i m p l e m e n t ,  n o s
c o l l a b o r a t e u r s  e x t r a - o r d i n a i r e s .  

E v i d e m m e n t ,  n o s  a d h é r e n t s  s o n t  o b s t i n é m e n t  a u  c e n t r e  d e  t o u t e s  n o s  r é f l e x i o n s
e t ,  p a r  l e s  a c t i o n s  q u i  d é c o u l e r o n t  d e  c e t t e  p o l i t i q u e ,  p l u s  q u e  p a r  d e s  m o t s ,

n o u s  a s s u m e r o n s  n o t r e  r ô l e  q u i  e s t  d e  l e s  s o u t e n i r  a u  q u o t i d i e n .  



N o u s  s o u h a i t o n s  q u e  c e t t e  p o l i t i q u e  s o i t  t o u j o u r s  c o l l a b o r a t i v e  e t  i n n o v a n t e ,
d a n s  u n  m o n d e  e n  p e r p é t u e l l e  é v o l u t i o n .



 P a r c e  q u e  l a  d i f f é r e n c e  e s t  l ' e s s e n c e  d e  n o t r e  N a t u r e .

Conna î t r e  ce  que  son t  l e  hand i cap  e t  l a  d i f f é r ence  en  en t r ep r i s e  e t  nos
adhé ren t s  en  s i t ua t i on  de  hand i cap  ;   

Sens ib i l i s e r  en  met tan t  en  p l ace  des  ac t i on s  e t  des  a te l i e r s  au tou r  du
hand i cap  e t  de  l a  d i f f é r ence  t ou te  l 'année  ;   

Ren fo r ce r  l e s  l i en s  avec  nos  adhé ren t s  e t  nos  co l l abo r a t eu r s  g râce  à  une
me i l l eu r e  compréhens i on  de  t ou s  ;  

Met t r e  en  p l ace  des  ob l i ga t i on s  à  r e spec te r  ;  

App rend re  l e s  bons  ge s t e s  e t  compo r t emen t s  à  adop te r  avec  un  co l l ègue  ou
un  adhé ren t  “d i f f é r en t ”  e t /ou  en  s i t ua t i on  de  hand i cap  ;   

Comprend re ,  comment  nos  adhé ren t s  e t  co l l abo r a t eu r s  v i v en t  au  quo t id i en
l eu r ( s )  hand i cap ( s )  e t /ou  l eu r  d i f f é r ence  ;  

Met t r e  en  p l ace  deux  r é f é r en t s  e t  un  Cop i l  EM  hand i cap  e t  d i f f é r ence  ;   

C e t t e  p o l i t i q u e  s e r a  m e n é e  p a r  u n  C o p i l  d é d i é ,  q u i  d é c i d e r a  d ' u n  p l a n
d ' a c t i o n  a n n u e l .   

Le  p l an  d 'ac t i on  dev r a  r épond re  à  7  ob j ec t i f s  p r i nc ipaux  :  

Ces  ob j ec t i f s  s e r on t  mesu ré s  t r imes t r i e l l emen t ,  pu i s  annue l l emen t ,  a f i n  de
pouvo i r  an t i c i pe r  l e s  g rands  en j eux  auxque l s  nous  dev ron s  r épond re  dans  l e
f u tu r .  



N o t r e  p a r t e n a r i a t  a v e c  l ’ A P F  ( A s s o c i a t i o n  d e s  P a r a l y s é s  d e  F r a n c e )   

Créée  en  1 9 3 3 ,  avec  p lu s  de  1 4  000  s a l a r i é s ,  350  000  dona teu r s  e t  540
dé l éga t i on s  dépa r t emen ta l e s ,  l ' A P F  e s t  r e connue  d ’u t i l i t é  pub l i que .

P remie r  g roupe  f r ança i s  dans  l e  s ec t eu r  du  t r a v a i l  adap té  e t  p ro tégé ,  l ’ A P F
p ré sen te  une  o f f r e  qu i  s ’ i n t èg r e  pa r f a i t emen t  dans  l a  po l i t i que  RSE  d ’Ene rg i e
Mutue l l e .  
 
Nous  avons  o f f i c i a l i s é  no t r e  démarche  avec  l ' A P F  en  20 16  pa r  un  con t r a t ,  don t
l ’ob j e t  e s t  de  con f i e r  à  des  pe r sonne s  en  s i t ua t i on  de  hand i cap ,  l e  t r a i t emen t
d ’une  pa r t i e  de  nos  ac te s  de  ge s t i on  ( r embou r semen t  des  p re s t a t i on s ) .  

En  202 1 ,  l ’ A P F  a  con t r i bué  à  l a  qua l i t é  du  s e r v i c e  r endu  aux  adhé ren t s
conce rnan t  l e  pa i emen t  des  p re s t a t i on s ,  en  r e spec t an t  des  dé l a i s  de  t r a i t emen t
con fo rmes  aux  a t t en te s  e t  ob j ec t i f s  f i x é s .   

S O U T E N I R  D E S  A S S O C I A T I O N S  D E  
P E R S O N N E S  E N  D I F F I C U L T É S

I N D I C A T E U R -  2 0 2 5
3  con t r a t s  annue l  de  pa r t ena r i a t  avec  des
a s soc i a t i on s  d ’a ide  aux  pe r sonne s  en
d i f f i cu l t é  

R É S U L T A T  2 0 2 1
1  con t r a t
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I N D I C A T E U R -  2 0 2 5
2  ac t i on s  pa r  an

R É S U L T A T  2 0 2 1
2  ac t i on s

R É D U I R E  L E S  I N É G A L I T É S  D ' A C C È S  À  
L A  S A N T É

L e  r é s e a u  K a l i x i a  

Pou r  que  chaque  adhé ren t  pu i s s e  béné f i c i e r  d ’une  couve r tu r e  s an té
de  qua l i t é  t ou t  au  l ong  de  s a  v i e  en  mai t r i s an t  son  budge t ,  Ene rg i e
Mutue l l e  a  mis  en  p l ace  l e  r é s eau  de  so i n s  K a l i x i a  (op t ique ,

den ta i r e ,  aud io l og i e  e t  os t éopa th i e ) .  

L ’ac t i on  de  ce s  r é s eaux  de  so i n s  cons i s t e  à  s é l e c t i onne r ,  su r  l a  base
de  cah i e r s  des  cha rge s  qua l i t a t i f s ,  des  p ro f e s s i onne l s  de  s an té ,
aup rè s  desque l s  l e s  adhé ren t s  peuven t  s e  p rocu re r  des  b i en s  ou
se r v i c e s  à  des  cond i t i on s  e t  t a r i f s  avan tageux .  

I l s  peuven t  a in s i  mieux  r égu l e r  l eu r s  dépense s  de  s an té ,  d im inue r
l eu r  r e s t e  à  cha rge ,  t ou t  en  béné f i c i an t  de  l a  qua l i t é  des
p re s t a t i on s  e t  p rodu i t s  dé l i v r é s .  



En  ca s  de  malad i e  g ra ve  ou  d ’hosp i t a l i s a t i on ,  D e u x i è m e  A v i s  e s t  un  s e r v i c e  qu i

pe rme t  aux  adhé ren t s  à  t i t r e  i nd i v i due l ,  e t  aux  s a l a r i é s  des  en t r ep r i s e s  c l i en t e s
d ’Ene rg i e  Mutue l l e ,  de  con f i rme r  en  moin s  de  7  j ou r s  aup rè s  de  médec in s
expe r t s ,  un  d i agnos t i c ,  une  i n t e r v en t i on  ou  un  t r a i t emen t  méd ica l .

Fac i l e  d ’u t i l i s a t i on  e t  s écu r i s é ,  i l  donne  accè s  à  250  médec in s  spéc i a l i s t e s ,  qu i
peuven t  t r a i t e r  p lu s  de  650  pa tho l og i e s  (cance r s ,  malad i e s  ca rd i o va s cu l a i r e s ,
malad i e s  neu ro l og ique s ,  mal f o rma t i on ,  pa tho l og i e s  r a r e s… )  

En  202 1 ,  l e  t op  5  des  malad i e s  l e s  p lu s  concu l t ée s  pa r  l e s  béné f i c i a i r e s  son t  :
l 'endomét r i o s e ,  l e s  cance r s  du  s e i n  e t  de  l a  p ro s t a t e ,  l a  r e c toco l i t e
hémor r ag ique ,  l 'he rn i e  d i s ca l e  l omba i r e  +  l omba lg i e s .
Taux  de  r e commanda t i on  de  nos  adhé ren t s  :  97 ,6%  !
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Ces  r é s eaux  s e  déve l oppen t  en  pe rmanence ,  a f i n  de  ga r an t i r  une  couve r tu r e
op t ima l e  des  bas s i n s  de  v i e  su r  t ou t  l e  t e r r i t o i r e  e t  r épond re  aux  beso in s  des
adhé ren t s  d ’Ene rg i e  Mutue l l e .  
Nous  avons  obse r vé  que  l e  r é s eau  K a l i x i a  a  é té  t r è s  u t i l i s é  en  202 1  ( t aux  de

f r équen ta t i on  supé r i eu r  à  60%  pa r  nos  béné f i c i a i r e s ) .  
Conc ré t emen t ,  c 'e s t  p rè s  de  3M€  d 'économie  que  nos  adhé ren t s  on t  pu  f a i r e ,  ce
qu i  t émo igne  au j ou rd ’hu i  de  l a  r ée l l e  u t i l i t é  soc i a l e  qu i  e s t  mis  à  l eu r
d i spo s i t i on  pa r  ce  s e r v i c e .   

N o t r e  p a r t e n a r i a t  a v e c  D e u x i è m e  A v i s   

La  p ro tec t i on  soc i a l e  comp lémen ta i r e
i nnove ,  a f i n  de  r e s t e r  en  phase  avec
l ’évo lu t i on  r ap ide  des  t e chno log i e s  e t  l a
dématé r i a l i s a t i on  des  suppo r t s .   
Pou r  mieux  s e r v i r  s e s  adhé ren t s ,  Ene rg i e
Mutue l l e  a s su r e  une  o f f r e  s an té  avec  des
se r v i c e s  d ig i t aux ,  t ou j ou r s  dans  l e  r e spec t
de  l a  p ro tec t i on  des  donnée s  pe r sonne l l e s
e t  méd ica l e s .   

R É S U L T A T  2 0 2 1
1 e r  b i l an  pub l i é  en  ex t e rne

I N D I C A T E U R - 2 0 2 5
Pub l i e r  annue l l emen t  1  b i l an  RSE  
en  ex t e rne

C O M M U N I Q U E R  S U R  N O T R E  R S E

L a  R S E  :  s t r a t é g i e  d ’ E n e r g i e  M u t u e l l e  

B ien  que  non  d i vu l guée  à  l ’ex t é r i eu r e  de
l ’en t r ep r i s e ,  l a  Responsab i l i t é  Soc i é t a l e  de
no t r e  En t r ep r i s e  (RSE )  a  é té  t r è s  engagée
depu i s  20 19  à  Ene rg i e  Mutue l l e .  

E l l e  e s t  pas sée  d ’ac t i on s  vo l on t a i r e s
ponc tue l l e s  à  une  v r a i e  o rgan i s a t i on  e t  a
t r ouvé  s a  p l ace  aup rè s  de  t ou te s  e t  de  t ou s .  
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Le s  année s  pas sen t  e t  l e  monde  s e  t r an s f o rme  t r è s  v i t e .  La  RSE  e s t  t ou j ou r s  en
mouvement ,  en  pa ra l l è l e  à  l ’ac tua l i t é  quo t id i enne  e t  aux  i nnova t i on s
mond i a l e s .  Ma i s ,  t ou te  en t r ep r i s e  l e  s a i t ,  s an s  sou t i en  des  d i r i gean t s ,  l e s
p ro j e t s  t i ennen t  r a r emen t .  

C ’e s t  pou rquo i ,  l a  gouve rnance  s ’e s t  engagée ,  t ou s  l e s  ans ,  à  dé fend re  l e s
v a l eu r s  RSE  d ’Ene rg i e  Mutue l l e ,  dans  son  en t i è r e t é  e t  dans  son  évo lu t i on .
D ’a i l l eu r s ,  depu i s  202 1 ,  l a  s t r a t ég i e  de  no t r e  mutue l l e  r epo se  su r  l a  RSE .  
De  ce  f a i t ,  f a i r e  no t r e  b i l an  RSE  e s t  j u s t e  une  év idence .  A  pa r t i r  de  ce t t e  année ,
nous  nous  engageons  à  commun ique r  no t r e  r appo r t  RSE  annue l l emen t
éga l emen t  en  ex t e rne  e t  à  ê t r e  t ou j ou r s  dans  une  démarche  d ’amé l i o r a t i on
con t i nue .  

Le s  s en s ib i l i s a t i on s  su r  l e s  en j eux  env i r onnementaux ,  soc i aux ,  soc i é t aux  e t
d ’é th ique ,  f a i t e s  au  min imum  deux  f o i s  pa r  an  aup rè s  de  t ou s  l e s
co l l abo r a t eu r s ,  augmente ron t  de  n i veau  chaque  année ,  de  même  que  ce l l e s
e f f e c tuée s  aup rè s  de  no t r e  Conse i l  d ’Admin i s t r a t i on .   

Ca r ,  c ’e s t  ensemb le ,  que  nous  sommes  imp l i qué s  ;  c ’e s t  ensemb le  que  nous
p renons  nos  r e sponsab i l i t é s .  

R É S U L T A T  2 0 2 1
4  commun i ca t i on s

I N D I C A T E U R -  2 0 2 5
1 2  commun i ca t i on  dans  l 'année  

P A R T A G E R  L E S  S T R A T É G I E S  E T  L E S  E N J E U X  D E  
L A  M U T U E L L E  A U P R È S  D E S  C O L L A B O R A T E U R S

La  p ré s i dence  e t  l a  d i r ec t i on  géné ra l e  d ’Ene rg i e  Mutue l l e  o rgan i s en t  une  f o i s
pa r  an ,  un  s ém ina i r e  de  r en t r ée ,  a f i n  d ’abo rde r  ensemb le  l ’avancée  des
d i f f é r en t s  p ro j e t s .  C ’e s t  au s s i  l ’occa s i on  de  pa r t age r  un  moment  conv i v i a l  avec
l ’ensemb le  des  co l l abo r a t eu r s .

Pa r  a i l l eu r s ,  chaque  année ,  l e  P ré s i den t  d ’Ene rg i e  Mutue l l e  r encon t r e  t ou s  l e s
co l l abo r a t eu r s ,  pa r  g roupe  de  1 0  pe r sonne s  max imum ,  a f i n  d ’échange r
l i b r emen t  su r  l e s  p réoccupa t i on s  e t  l e s  souha i t s  de  chacun  conce rnan t  l 'aven i r
de  no t r e  Mutue l l e .  
En  pa ra l l è l e ,  mensue l l emen t  e s t  o rgan i s é  pa r  no t r e  D i r ec t eu r  Géné ra l ,  l e  «  Ca fé
EM  »  qu i  r éun i t  l ’ i n t ég r a l i t é  de  l ’en t r ep r i s e ,  a f i n  de  dé ta i l l e r ,  en  t ou te
t r an spa rence ,  l e s  avancée s  s t r a t ég ique s  e t  opé ra t i onne l l e s  d ’Ene rg i e  Mutue l l e .

Tou j ou r s  an imé  pa r  no t r e  D i r ec t eu r  Géné ra l ,  i l  e s t  éga l emen t  o rgan i s é  des  
«  Ca fé  TEAMS  » ,  une  f o i s  pa r  moi s .  Ce  moment  f o r t  e s t  composé  de  6
co l l abo r a t eu r s ,  de  s e r v i c e s  e t  de  s i t e s  d i f f é r en t s  (Ange r s  &  Pa r i s ) ,  souha i t an t
po se r  des  ques t i on s  spéc i f i que s  su r  no t r e  t r a v a i l  ensemb le .  I l  a  pou r  ob j e t  de
f a vo r i s e r  l e s  t emps  d ’échange s  en  évoquan t  l e s  ac t i v i t é s  de  chacun ,  l ’ac tua l i t é
de  l a  Mutue l l e  e t  d i f f é r en t s  t hèmes  l i é s  à  l ’o rgan i s a t i on  du  t r a v a i l .

Chaque  r endez - vou s  e s t  impo r t an t ,  a f i n  de  donne r  à  l ’ensemb le  des
co l l abo r a t eu r s  l e  même  deg ré  d ’ i n f o rma t i on  e t  de  ga rde r ,  chaque  j ou r ,  l a
con f i ance  que  l e s  co l l abo r a t eu r s  on t  pou r  Ene rg i e  Mutue l l e .  



C O N C L U S I O N
4 0

Ce  r appo r t  RSE  e s t  l e  p remie r  que
nous  pub l i on s  en  ex t e rne .  I l  n 'e s t
ce r t a i nemen t  pas  pa r f a i t ,  mai s  e s t
l e  f r u i t  d 'un  t r a v a i l  co l l e c t i f
r i gou reux .  

Nous  avons  souha i t é  ê t r e
amb i t i eux  avec  des  cha l l enge s
audac i eux  que  nous  s e r on s  p rê t s  à
r e l e ve r ,  t ou s  ensemb le .  

I l  i l l u s t r e  éga l emen t  l a  s t r a t ég i e
RSE  que  nous  avons  r é f l e ch i e
depu i s  2  ans  e t  mise  en  p l ace  en
202 1 .

I l  a  pou r  voca t i on  d 'ê t r e
déve l oppé ,  avec  no tamment
l ' i n t ég r a t i on  de  nouve l l e s
po l i t i que s ,  ob j ec t i f s  e t  i nd i ca t eu r s .  

La  RSE  e s t  au j ou rd 'hu i  b i en  p lu s  qu 'un
s imp le  s e r v i c e  à  Ene rg i e  Mutue l l e .



E l l e  f a i t  en t i è r emen t  pa r t i e  de  no t r e

en t r ep r i s e .  Nous  l a  cons idé ron s  comme
l 'ADN  de  no t r e  Mutue l l e .




I l  e s t  au s s i  p r imo rd i a l  pou r  nous  que  no t r e  s t r a t ég i e  e t  no t r e  r appo r t
annue l  so i en t  pa r t agé s  à  t ou te s  nos  pa r t i e s  p renan te s ,  en  i n t e rne  comme
en  ex t e rne .   
Pou r  une  bonne  compréhens i on  de  t ou te s  e t  de  t ou s  des  en j eux  RSE
d 'Ene rg i e  Mutue l l e ,  l e s  r e sponsab l e s  d ' i nd i ca t eu r s  au ron t  un  r ô l e
d 'ambas sadeu r s  en  s e  cha rgean t  de  commun ique r  su r  l e s  ob j ec t i f s  RSE
de  l eu r  s e r v i c e .

Engagé s  dans  un  p roce s su s  d 'amé l i o r a t i on  con t i nu ,  nous  nous
a s t r e i nd ron s ,  d 'année  en  année ,  à  pe r f e c t i onne r  l e s  r é su l t a t s  de  nos
i nd i ca t eu r s ,  j u squ 'à  ob ten i r  une  no te  de  5 /5  pé renne  pou r  chacun  d 'en t r e
eux .  
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F E U I L L E  D E  R O U T E  R S E

4 1

L i m i t e r   n o s  i m p r e s s i o n s

E t r e  r e s p o n s a b l e  d a n s  n o s
a c h a t s

L i m i t e r  l a  p o l l u t i o n
n u m é r i q u e

R e s p e c t e r  u n e  p o l i t i q u e  d e
d é p l a c e m e n t  

B a i s s e r  n o s  é m i s s i o n s  d e
G E S

Q
u
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e

I m p r i m e r  2 0 0  f e u i l l e s  p a r
c o l l a b o r a t e u r s  p a r  a n

7 0 %  d ' a c h a t s  r e s p o n s a b l e s

1 0 0 %  d e s  c o l l a b o r a t e u r s
n e t t o i e n t  l e u r s  d o n n é e s
n u m é r i q u e s

1 0 0 %  d e s  c o l l a b o r a t e u r s
s u i v e n t  l a  p o l i t i q u e  d e
d é p l a c e m e n t  

1 5 . 5  t e q  C O 2  p a r  c o l l a b o r a t e u r s  

4 2 7 , 5

E n  c o u r s  

E n  c o u r s

E n  c o u r s  

1 8 , 8 7
T e q  C O 2

A m é l i o r e r  n o t r e  s a t i s f a c t i o n
a d h é r e n t s  e t  c l i e n t s  

F a v o r i s e r  l e  d é v e l o p p e m e n t
d e  l ’ i n n o v a t i o n  

Ê t r e  à  l ’ é c o u t e  d e  n o s
c o l l a b o r a t e u r s  

S o u t e n i r  l ' a p p r e n t i s s a g e  e n
r e c r u t a n t  d e s  a l t e r n a n t s  

S o u t e n i r  l ’ é g a l i t é
p r o f e s s i o n n e l l e

D é v e l o p p e r  l e s  c o m p é t e n c e s
d e  n o s  c o l l a b o r a t e u r s  g r â c e
à  l a  f o r m a t i o n  

D e s  d é l a i s  d e  t r a i t e m e n t  d e  :

C o l l a b o r a t i o n  a v e c  3  s t a r t - u p s
p a r  a n  

B i e n  ê t r e  d e s  c o l l a b o r a t e u r s
e s t i m é s  à  8 0 %   

1 8 %  d ’ a l t e r n a n t s  

U n  i n d e x  é g a l i t é
f e m m e s / h o m m e s  d e  9 0 / 1 0 0  

2 %  d e  l a  m a s s e  s a l a r i a l e
c o n s a c r é e  à  l a  f o r m a t i o n  

    A  =  3 J  /  P =  4 J  /  C  =  2 J

 

A  =  3 J

3

5 6 , 2 0 %

1 5 , 5 %

5 7 / 1 0 0

0 , 8 7 %

    P  =  6 J  
    C  =  4 J

F a v o r i s e r  l ’ i n s e r t i o n  d e
t r a v a i l l e u r s  e n  s i t u a t i o n  d e
h a n d i c a p  ( R Q T H )  

S o u t e n i r  d e s  a s s o c i a t i o n s  d e
p e r s o n n e s  e n  d i f f i c u l t é s  

R é d u i r e  l e s  i n é g a l i t é s
d ’ a c c è s  à  l a  s a n t é  

C o m m u n i q u e r  s u r  n o t r e  R S E  

P a r t a g e r  l e s  s t r a t é g i e s  e t
l e s  e n j e u x  d e  l a  m u t u e l l e
a u p r è s  d e s  c o l l a b o r a t e u r s  

8 %  d e  R Q T H  a u  s e i n  d e
l ’ e n t r e p r i s e  

3  c o n t r a t s  a n n u e l  d e
p a r t e n a r i a t s  a v e c  d e s
a s s o c i a t i o n s  d ’ a i d e s  a u x
p e r s o n n e s  e n  d i f f i c u l t é s

2  a c t i o n s  p a r  a n   

P u b l i e r  a n n u e l l e m e n t  1  b i l a n
R S E  e n  e x t e r n e

1 2  c o m m u n i c a t i o n s  d a n s
l ’ a n n é e  

1 , 1 0 %

1

2

1

4

E c o l i e r A p p r e n t i A v e n t u r i e r C o n f i r m é E x p e r t



N O T R E  É N E R G I E ,
C ' E S T  V O T R E  S O U R I R E


