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Du co6té de 'Assurance Maladie

L'essentiel du projet de Loi

Perspectives financieres
et économies

Le projet de loi de financement de la Sécurité sociale
(PLFSS) pour 2024 prévoit un déficit des régimes

de base et du fonds de solidarité vieillesse (FSV)

de 8,8 milliards d'euros en 2023 (contre 19,7 milliards
en 2022). Pour 2024, le déficit est estimé a 11,2
milliards d'euros.

L'Ondam progresse de 3,2 % en 2024 par rapport

a 2023 hors dépenses en lien avec la crise sanitaire.
Compte tenu de l'inflation, cela représente un montant
de 8 milliards d'euros supplémentaires.

Les nouveaux financements sont destinés aux mesures
salariales pour les professionnels des établissements
de santé. L'enveloppe dédiée a la médecine

de ville augmente de 3,5 % pour financer la montée

en charge de la convention médicale (revalorisation de
la consultation des médecins, transports sanitaires...).

Le projet de loi prévoit des économies d'un montant
de 3,5 milliards d'euros. Les économies s‘appliquent
notfamment sur les actes de biologie, les soins
dentaires (modification du ticket modérateur)

ou le prix des médicaments.

Les arréts maladie étant considérés trop nombreux,

le projet de loi prévoit den renforcer les contrdles.

Le versement des indemnités journalieres pourra étre
automatiguement suspendu apres un rapport du
médecin contrdleur jugeant un arrét injustifié. Certaines
prafiques de téléconsultation vont également étre
encadrées et il ne sera plus possible de prescrire

un arrét de travail de plus de trois jours lors d'une
téléconsultation.

QUOI DE NEUF 2024

Prévention et accés aux soins

Comme en 2023, le développement de la prévention
est une priorité affichée du PLFSS. Pour celq, il prévoit
nofamment diverses mesures comme :

- laccées au vaccin contre le papillomavirus
dées 11 ans;

- la prise en charge intégrale et sans ordonnance
des préservatifs pour les moins de 26 ans ;

- laluftte contre la précarité menstruelle
par le remboursement produits pour les assurées
de moins de 26 ans et pour les bénéficiaires
de la complémentaire santé solidaire ;

- le déploiement des bilans de prévention
aux différents ages de la vie.

De méme, le projet de loi autorise les pharmaciens

a dispenser sans ordonnance certains médicaments
& prescription médicale obligatoire (antibiotiques pour
les cystites simples et les angines).

Afin de lutter contre les tensions d'approvisionnement,
le texte propose aussi de généraliser la délivrance de
médicaments a l'unité par des pharmaciens dofficines
en cas de ruptfure d'approvisionnement.

Ce projet de loi a, par dgilleurs, pour objectif de mieux
articuler la complémentaire santé solidaire (C2S)
avec certains minima sociaux de facon & diminuer

le non-recours aux soins.

Le projet de loi integre également le soutien aux
professionnels qui sengagent dans les établissements
de santé et médico- pour financer en particulier les
mesures dattractivité concernant le travail de nuit,

les weeks-ends et la permanence des soins.
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Du co6té de 'Assurance Maladie

Réforme du financement
des établissements de santé

Le PLFSS prévoit une réforme du modele de
financement des établissements de santé pour les
activités de chirurgie. Il sagit dévoluer vers un mode
de financement mixte :

- tarification & l'activité pour les activités standard,

- dotfafions spécifiques pour les activités répondant
a des objectifs de santé publique,

- financement mixte pour les activités de soins
aigues.

Perte d'autonomie, handicap,
familles

Sur la question de lautonomie des personnes dgées,
le PLFSS s'engage sur des moyens supplémentaires
a la fois avec la création de nouvelles places de
services de soins infirmiers & domicile (SSIAD) mais
aussi pour le financement de laugmentation de
nombre de professionnels exercant en Ehpad.

Dans la continuité des annonces de la conférence
nationale du handicap du 26 avril 2023, le PLFSS est
a l'initiative du déploiement de 50 00O solutions pour
améliorer laccompagnement de différents situations
de handicap ¢ I'école, au fravail et dans la vie
quotidienne.

Pour les familles, 2024 doit constituer la premiere
étape dans la mise en place du nouveau service
public de la petite enfance avec des moyens
supplémentaires en matiere de solutions de garde
denfant.

Projet de loi de financement de la Sécurité
sociale pour 2024

QUOI DE NEUF 2024
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Du co6té de I'Assurance Maladie

www.securite-sociale.fr

QUOI DE NEUF 2024

LES MESURES PHARES

DU PLFSS 2023

RENFORCER LE VIRAGE PREVENTIF
« Proposer des rendez-vous de prévention aux agés clés
(20-25 ans, 40-45 ans et 60-65 ans)

« Faciliter I'accés a la contraception d’urgence pour
les femmes majeures

» Simplifier I'accés a la vaccination en multipliant les
opportunités vaccinales

AMELIORER L'ACCES A LA SANTE

« Rénover la vie conventionnelle

« Simplifier et renforcer la coordination de I'installation des
professionnels de santé

« Encadrer l'intérim médical et paramédical en établissement
de santé

MIEUX FINANCER LES MODES
D'ACCUEIL DU JEUNE ENFANT

« Répondre aux besoins des familles monoparentales pour
les enfants de plus de 6 ans

« Diminuer le coUt du recours a une assistante maternelle
pour les parents

CONSTRUIRE LA SOCIETE DU BIEN
VIEILLIR CHEZ SOI

» Ajouter deux heures de vie sociale par semaine dans les
plans d’aide aux personnes agées en perte d’autonomie

« Financer des soins infirmiers a domicile pour les personnes
agées et en situation de handicap

LUTTER CONTRE LA FRAUDE SOCIALE

« Améliorer la prévention et la détection des fraudes
« Mieux sanctionner la fraude des professionnels de santé

« Accroitre le rendement et I'effectivité du recouvrement des
créances
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Du co6té de 'Assurance Maladie

Garantir la soutenabilité
de la Sécurité sociale

Evolution des dépenses
d’Assurance Maladie pour 2023

En 2023, l'investissement dans le systéme de santé
reste majeur et les dépenses d'assurance maladie
dans le champ de 'ONDAM devraient progresser
de + 4,8 %, hors dépenses liées a la crise - inflation.

Le PLFSS pour 2024 majore ainsi 'TONDAM 2023
de 2,8 millions deuros supplémentaires par rapport
au montant voté au printemps dernier en loi

de financement rectificative.

Le montant des dépenses de crise reste conforme

A ce qui étfait prévu dans le précédent PLFSS, et
devrait atteindre 0,9 millions deuros. Cette progression
résulte de laugmentation des dépenses constatées

en ville (dynamisme supérieur a celui qui était anticipé
pour les indemnités journalieres, du fait notamment

du contexte d'inflation et de ses répercussions

sur les salaires, et pour les honoraires médicaux

et para médicaux), ainsi que de l'effet des
revalorisafions des rémunérations des personnels

en établissements sanitaires et médico-sociaux
annoncées en juin 2023, pour application progressive
des juillet pour les premieres dentre elles, qui s'ajoutent
aux effets en année pleine de la hausse du point
d'indice de juillet 2022.

QUOI DE NEUF 2024

Renforcer les moyens du systéme de santé, dans un contexte
d'inflation toujours élevé

Une progression de F'ONDAM de 4,8 % en 2023
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Une progression de 'ONDAM de 3,2 % en 2024

L'ONDAM poursuivra une progression dynamique

en 2024 : + 3,2 % hors dépenses en lien avec la crise
sanitaire (avec une inflation estimée & 2,5% au sens de
I'indice des prix & la consommation hors tabac), soit
une augmentation de 8 Md€ & champ constant par
rapport a 2023, et de plus de 54 Md<€ par rapport

a 2019. Cet effort financier important, supérieur

a l'inflafion prévisionnelle, refiete les priorités

du Gouvernement et sa volonté d'investir dans

la modernisation du systeme de santé.

Une amélioration de la trajectoire
financiere de la sécurité sociale

Aprés avoir afteint un point bas en 2020, avec un
déficit de 39,7 Md<£, le solde des régimes obligafoires
de base de la sécurité sociale et du fonds de solidarité
vieillesse s'est nettfement redressé en 2021 et 2022,
notamment sous l'effet de la reprise économique

et des créations demplois.

Solde des rdgimes de base et du FSV 2008-2027 (en Mdi)
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Les évolutions réglementaires

Du co6té de I'Assurance Maladie

Bref rappel des évolutions de I'Assurance maladie jusqu’a 2023

Nombreuses ont été les réformes et évolutions de I'Assurance maladie, lesquelles connaissent une accélération

depuis 2019.

Création du congé de
« proche aidant »

Mise en place de la
contribution Covid-19
appliquée aux mutuelles
a hauteur de 2,60 % des
cotisations 2020 et
1,30 % des cotisations
2021

Mise en place de la
Complémentaire Santé
Solidaire (fusion ACS et

CMU-C)

Mise en place du 100%
santé au 1*" janvier 2020
pour l'optique
et le dentaire
(une partie des
prothéses)

Mise en place de nouvelles
garanties en optique pour
le RC Camieg : en euros et
exprimées selon le statut
du bénéficiaire — adulte ou
enfant - et la correction
visuelles — simple, complexe
et trés complexe

QUOI DE NEUF 2024

Création de la branche
autonomie

Instauration du Forfait
Patient Urgences au
1° septembre 2021
d’un montant fixé par
arrété, pour tous les
passages aux urgences
qui ne nécessitent pas
d’hospitalisation
(prise d'effet & compter
du 1°" janvier 2022)

Prise en charge
intégrale par I'Assurance
maladie obligatoire des
téléconsultations jusqu'au
31 décembre 2021

Allongement de la durée
du congé paternité et
d'accueil de I'enfant a

partir du 1 janvier 2021

Obligation du tiers
payant intégral des lors
que le patient aura opté
pour un panier de soins

100% Santé
(Effet au 01/01/2021)

Mise en place du « 100%
Santé » au 1°f janvier 2021
pour les aides auditives
et une partie des
prothéses dentaires

RC Camieg :
augmentation de la prise
en charge des verres

Gratuité de la
contraception pour
toutes les femmes

jusqu’25 ans

Développement des
missions des orthoptistes
(bilan visuel et
prescription optique)

Prévention de l'obésité
infantile

Dépistage du VIH sans

Désengagement de la
ordonnance

Sécurite sociale sur
le taux de prise en
charge du Transport,
VSL (55%vs65%) et des
soins et actes dentaires
(60%vs70%)

Elargissement
du périmétre des
médicaments remboursés

Mesures de lutte contre

: la fraude sociale
Prise en charge de la

télésurveillance médicale

Mise en place d'un 100%
santé sur les prothéses
Mise en oeuvre du capillaires

dispositif « Mon psy »

Mise en place de
consultations de
prévention aux 3 ages
clés de la vie

Création du Forfait
Patients Urgences

Energ\re

mutuelle
Groupe malakoff humanis


https://www.energiemutuelle.fr/

Du cété de la camieg et d'Energie mutuelle

Conseils pratiques pour étre remboursé plus rapidement

C'est quoi la télétransmission ?

La télétransmission évite d'envoyer les relevés de
'Assurance maladie. lls sont fransmis directement &
Energie mutuelle.

Le systéme de télétransmission NOEMIE (Norme
Ouverte d’Echanges Maladie avec les Intervenants
Extérieurs) permet alors un échange d'information
informatisé entre Energie mutuelle et la Sécurité
sociale (Camieg, CPAM, MSA, ...), sans aucune
infervention de votre part.

Adhérent

<_-_-_-_-_._-_-

Qe
Professionels
de santé

: Télétransmission :
: Noémie :
' + Simple '
: + Rapide :
i + Sécurisée i

v v
£%%y UAssurance Eneraie
mMaladie mutuelle g
Aglr ensemble, protéger chacun Groupe malakoff humanis
Au besoin,

Energie mutuelle
vous demande
des piéces

CamieS

La Camieg : )
et les CPAM complémentaires
pratiquent (factures acquittées

systématiquement par exemple)

la transmission

QUOI DE NEUF 2024

Comment vérifier si la télétrans-
mission est activée entre Energie
mutuelle et votre caisse
d’Assurance maladie (Camieg,
CPAM, MSA, ...)

Adhérent

Rendez-vous
sur votre compte

_ameli fr

LASSURANCE MALADIE €N LIGNE

Rubrique « mes informations »,
controlez les données
renseignées dans la partie
« organisme complémentaire »

Transmission automatique
des paiements activée

Transmission automatique
des paiements non active

1 1

cAMIEG CAMIEG
Code dorganisme 99 939 0603

Contrat du 01/01/2011

" adnérent : 30 o
paiements _
FRANCOIS

Spécialts : Médecine générale
Date de déciaration : 1010912020

Spécialté : Médecine générale.
Date do déciration : 1010912020

\%

Cavuses de l'‘anomalie

1_vous avez récemment changé d'assurance santé et la connexion n‘a pas
été interrompue par l'assureur précédent. Un chevauchement de contrats
rend donc la connexion impossible (il suffit alors de contacter votre ancienne
mutuelle santé pour lui demander de mettre fin & la télétransmission).

2_Vous n'avez peut-étre pas encore recu votre attestation Camieg
d'affiliation au régime spécial des IEG ? Contacter la Camieg pour vérifier
'avancement de votre dossier.
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Le dispositif Mon Psy

MonPsy, l'acces
a 'accompagnement
psychologique pour tous

Le dispositif Mon soutien psy permet a toute
personne (dés 3 ans) angoissée, déprimée ou en
souffrance psychique, de bénéficier de séances
daccompagnement psychologique avec une prise en
charge par I'Assurance Maladie.

En fonction de votre état de santé, et en accord avec
vous, votre médecin peut vous proposer de suivre
jusqua 8 séances daccompagnement psychologique
par année civile avec un psychologue conventfionné
avec I'Assurance Maladie et partenaire du dispositif.

Combien ca coite ?

Tarifs des séances des psychologues partenaires :
- 40 € |la premiére séance (évaluation)

- 30 € les séances de suivi

Prise en charge

« 60 % par 'Assurance Maladie

« 40 % par la complémentaire santé ou la mutuelle

Comment s'effectuent
les remboursements ?

Envoyez votre feuille de soins et le courrier dadressage
de votre médecin a votfre organisme d’Assurance
Maladie (aprés chaque séance ou & la fin de plusieurs
séances).

https://monsoutienpsy.sante.gouv.fr/

QUOI DE NEUF 2024
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L'essentiel

Dispositif Mon soutien psy :

parcours de prise en charge

Une personne en souffrance psychique
consulte son médecin

: En fonction de son état de santé,
° le médecin peut lui proposer le
dispositif Mon soutien psy

Le patient réalise un entretien

% d’évaluation avec le psychologue
[} partenaire, en lui présentant le courrier
d’adressage rédigé par son médecin.

Tarif remboursé : 40 €

A tout moment,
si besoin, le
patient peut
étre orienté

vers un
psychiatre ou
des structures
spécialisées.

Selon l'état du patient, jusqu’a 7 séances de suivi

s psychologique peuvent étre remboursées par
I’Assurance Maladie.

Tarif remboursé : 30 €/séance

A

(@ Silepatient o Sil'état de santé ne
i Va3 mieux s'améliore pas
: Fin de la prise Le médecin oriente vers
en charge. une prise en charge plus

adaptée ou lui propose un
nouvel accompagnement
psychologique (dans la
limite de 8 séances
remboursées/année civile).

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site ameli.fr,

rubrique séances avec un psychologue
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Les garanties santé

B

Quelle garantie santé pour quelle situation ?

Contrats IEG - Camieg

Collectif

Salariés

Couverture supplémentaire - Niveau 3

Salariés statutaires des IEG

CsM
CCAS

Couverture supplémentaire - Niveau 3

Individuel

Couverture supplémentaire - Niveau 3
Retraités des IEG
Accessible a fout moment

Sérénité

CsM
Evin

Couverture supplémentaire - Niveau 3
Retraités des IEG

Accessible dans les 6 mois
suivant le départ a la retraite

Couverture supplémentaire - Niveau 3

Retraités de la CCAS des IEG

Accessible dans les 6 mois
suivant le départ a la retraite

Ain 3
Socle Couverture supplémentaire - Niveau 3
Souplesse
LHlaEllEel  Garanties fermées a I'adhésion
Confort IEG

Couverture supplémentaire - Niveau 3

Médecins des IEG
bénéficiant de la Camieg

(e)Equilibre
et (e)Confort
-Médecin-

Salariés statutaires de la CCAS des IEG

Renforts

Renforts de remboursement - Niveau 4
Salariés et retraités des IEG couverts

(e)Sodeli

Sérénité

Renfort - Niveau 4
Salariés de I'entreprise Vialis

par la CSM ou CSM Evin et de la CCAS et
les détenteurs du contrat Préférence ou

QUOI DE NEUF 2024
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Contrats hors IEG

Collectif

Salariés

CCM
CCAS

Equinoxe

et
Plénitude

Richerand

Individuel

CCM CCAS
Evin

Equinoxe
et

Plénitude
Evin

Tous

Préférence

Oxygene

et
Essentiel

Energie 1
Energie 2
Energie 3
Energie 4

(e)Equilibre
et
(e)Confort

eEquilibre
et
eConfort
-R2 -

Complémentaire santé - Niveau 2

Salariés non statutaires de la CCAS

Complémentaire santé - Niveau 2

Salariés des entreprises non statutaires
du secteur de I'énergie

Complémentaire santé - Niveau 2

Coopérative Santé Richerand (CSR)

Complémentaire santé - Niveau 2
Retraités non statutaires de la CCAS des IEG

Accessible dans les 6 mois
suivant le départ a la retraite

Complémentaire santé - Niveau 2

Retraités des entreprises non statutaires
du secteur de I'énergie

Accessible dans les 6 mois
suivant le départ a la retraite

Complémentaire santé - Niveau 2

Exterieurs aux IEG accessible a tous
Garantie fermée a I'adhésion

Complémentaire santé - Niveau 2

Exterieurs aux IEG accessible a tous

Complémentaire santé - Niveau 2

Exterieurs aux IEG accessible a tous

Complémentaire santé - Niveau 2

Conijoints des salariés et des retraités des IEG

Surcomplémentaire santé - Niveau 3

Conjoints des salariés et des retraités des
IEG ayant déja une complémentaire santé
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Partenariat Energie mutuelle / OCIRP
la garantie Dépendance

Je prépare I'avenir en m'‘assurant en cas de perte d'‘autonomie
Et vous comment feriez-vous pour faire face a ce risque ?

Afin de faire face a cette problématique, Energie mutuelle a mis en place,

en partenariat avec OCIRP Vie, un contrat permettant de percevoir une rente

en cas de reconnaissance de I'état de dépendance pour ses adhérents.
Cette garantie permet ainsi de s'‘assurer contre la perte d'autonomie.

Vos avantages

Plus de protection T0p Plusde tranquillité
* Sans délai de carance fox (O\ .S ) "
. oulager les aidants familiaux

* Ni de questionnaire médical

* Versement d'une rente mensuelle pendant
foute la durée de la dépendance

@ Plus de services @ Plus de liberté

* Bénéficiez de services complémentaires /,37 » Pas daugmentation des cotisations
a votre adhésion (accompagnement avec lage et la possibilité de moduler
téléphonique, aides financiéres...) ses versements

\ 4
Energie
QUOI DE NEUF 2024 1 e mumanis
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Les offres d’'Energie mutuelle
Le partenariat Energie mutuelle / CNP-AMETIS

Energie  AMETIS

Grewpo mol humanis CROUPE NP ASSURANCES

Energie mutuelle est partenaire du
réseau de conseillers Amétis, experts
en gestion de patrimoine et 1 réseau
labellisé pour son professionnalisme
en épargne et en protection sociale.

Un accompagnement privilégié pour répondre aux questions

que VOoUsS VOUsS posez :
«  Quelles sont les incidences de mon régime matrimonial en cas de décés ou de divorce ?
- Comment optimiser les clauses bénéficiaires de mes contrats pour réduire les droits de succession ?
«  Comment sécuriser la tfransmission de mon patrimoine ?

- Comment anticiper une éventuelle perte de revenus ?

/\/' &) [ J

< 000

= Oen

eSS

S % % % %k %k

Bénéficier de Se protéger et Organiser sa
conseils en protéger ses transmission
placement proches de patrimoine

o’
Energie
QUOI DE NEUF 2024 12 mutuelle
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Les évolutions des prestations

Les mesures générales

Pour maitriser le co0t de votre mutuelle santé, des ajustements sont réalisés
sur les garanties d'Energie mutuelle exclusivement pour des actes non remboursés

par I'Assurance Maladie.

e
a8
ol

Baisse de la prise en
charge par les régimes
obligatoires des postes :

Transports, VSL
de 65% a 55%

Actes et soins dentaires
de 70% a 60%

3 864 € pour 2024
(+5,4% vs 2023)

*Plafond Mensuel de la Sécurité Sociale

QUOI DE NEUF 2024

Commercialisation d'une nouvelle
offre dédiée aux assurés du
Régime général dAssurance

Maladie dénommée Energie 1234

Prise en charge du ticket
modérateur des activités
de télésurveillance médicale
et & visée thérapeutique

Transmettre photocopie livret
de famille ou acte de naissance
et/ou copie du jugement dadoption
pléniere

Précisions sur les actes
remboursés : seuls les actes
portant les mentions Non Pris en
Charge (NPC) ou Non Remboursés
(NR) sont remboursables

Mise en place d'une fonctionnalité

gratuite permettant aux adhérents

de résilier en ligne leur adhésion en
frois clics

Le nombre de séance du forfait
médecines douces (ostéopathie,
chiropractevur... sapprécie
globalement pour tous les actes
réalisés et dans la limite du nombre
de séances indiqué

Energ\(e
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Hausse des prestations indexées sur le
PMSS (Chambre particuliéres, Implants,
gros appareillage, lentilles refusées,
parodontologie...)

Hausse des prestations indexées
sur le PMSS (Chambre particulieres, Implants,
gros appareillage, lentilles refusées,
parodontologie...)

Compensation de la baisse de la prise
en charge par les régimes obligatoires
des postes :

Transports, VSL de 65% a 55%

Actes et soins dentaires de 70% a 60%.
Energie mutuelle augmente ses
remboursements de a hauteur du
désengagement de la Sécurité sociale.

Un grand nombre de professionnels de la santé
dans le réseau pour bénéficiez davantages
et de réductions sur présentation
de votre carte de tiers payant.

Nombre de partenaires en 2023
7 100 Optique
5100 Audio
520 Ostéo

Energ\re

mutuelle
Groupe malakoff humanis
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Annexe réglementaire

Evolution de votre réglement
mutualiste frais de santé 2024

Le Conseil dadministration de la Mutuelle Energie
Mutuelle s'est réuni le 17 octobre 2023 et a adopté

les dispositions suivantes modifiant votre Reglement
Mutualiste, applicables & compter du 1°" janvier 2024.

Nouvelle offre Energie 1234

A la suite de la création de l'offre Energie 1234, celle-ci
est inscrite au reglement mutualiste.

Larticle 6 « Répartition des bénéficiaires » a lalinéa 6.3
est modifié comme suit :

6-3. Membres participants ne bénéficiant pas du régime sta-
tutaire des Industries Electriques et Gazieres ou bénéficiant du
régime conventionné de la Caisse Centrale d’Activités Sociales
des Industries Electriques et Gazieres (CCAS) pour lesquels
Energie mutuelle intervient comme premier régime complémen-
faire au régime de Sécurité sociale :

. CONFORT AM (réservé aux conjoints dagent actif
ou retraité des IEG) ;

. eCONFORT AM (réservé aux conjoints dagent actif
ou reftraité des IEG) ;

+ ENERGIE1.2.34;

- EQUILIBRE AM (réservé aux conjoints dagent actif
ou retraité des IEG) ;

« eEQUILIBRE AM (réservé aux conjoints dagent actif
ou retraité des IEG) ;

« ESSENTIEL Option1et2;
+ OXYGENE Option1et 2;
- PREFERENCE ;

« Contrat de Sortie de la Complémentaire Santé Solidaire
(Contrat de Sortie CSS).

Répartition des bénéficiaires

A la suite de l'évolution du montage assurantiel de la
Couverture Supplémentaire Maladie des IEG (CSM),
fadhésion aux renforts Sodeli ou Cort est possible
désormais sous réserve d'étre bénéficiaire de la CSM
et non plus sous réserve den étre Membre Participant.

L'alinéa 6.5 est amendé comme suit :

6-5. Les personnes physiques et leurs ayants droit bénéficiant
du régime statutaire des Industries Electriques et Gaziéres
et de la garantie collective obligatoire de branche dite CSM
(Couverture Supplémentaire Maladie) ainsi que ceux bénéficiant
du régime conventionné de la Caisse Centrale dActivités
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Sociales des Industries Electriques et Gaziéres (CCAS) ou de
leur équivalent mis en place pour les retraités ou adhérents
a la garantie Préférence ou Sérénité ou garantis par un
premier régime complémentaire au régime Sécurité sociale hors
complémentaire Energie mutuelle :

« Option 1 SODELI ;

« Option 1 bis eSODELI ;

« Option 2 CORT ;

« Option 2 bis eCORT.

Les conditions dacces et la grille des prestations de chaque
garantie sont précisées dans un document joint au bulletin
dadhésion.

Résiliation en trois clics

L'article 17 de la loi n°2022-1158 du 16 ao0t 2022,
prévoit la possibilité de résilier ladhésion au reglement
par voie électronique & compter du ler juin 2023.

A cet effet, les dispositions de l'article 11-1
« Dénonciation par le membre participant » sont
complétées comme suit :

« — soit effectuée directement sur via un formulaire sur le site internet

du Groupe Malakoff Humanis : i AV A Arilellel i pale o] N eTe)11)
resiliation/ i

Nous vous rappelons que si vofre contrat frais de santé
a été souscrit depuis au moins un an, vous disposez du
droit de le résilier & tout moment.

Définition des prestations

Larticle 16 « Définition des prestations » relatif aux
garanties est complété par diverses mesures :

« TELESURVEILLANCE MEDICALE

Le périmétre du contrat responsable a été modifié par les lois
de financement de la sécurité sociale pour 2022 et 2023.
A compter du 1 juillet 2023, le contrat responsable doit prévoir
également la prise en charge intégrale du ticket modérateur
pour les activités et dispositifs numériques de télésurveillance
médicale ou a visée thérapeutique.

- ENCADREMENT DE LA PARODONTOLOGIE

Les dispositions relatives aux garanties sonf complétées
comme suit : « Concernant la parodontfologie non remboursée
par la Sécurité sociale, seuls les actes inscrits et codés selon
la nomenclature de la Sécurité sociale en vigueur & date, font
l'objet d'un remboursement. Les actes «codés» NPC (non pris
en charge) ou NR (non remboursé) et les actes HN (hors
nomenclature) sont exclus car non-inscrits & la nomenclature
de la Sécurité sociale ».

EnergTa
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- PRECISION AU TITRE LA MEDECINE DOUCE

Les dispositions relatives aux garanties sont précisées comme
suit: Nombre global de séances pour tous les actes relatifs aux
consultations d'ostéopathe, de chiropracteur, d'étiopathe,
de médecins acupuncteurs, de kinésithérapeutes méthode
Mézieres, et de psychologue non remboursé.

Cette information rappelle que le nombre de séances mentionné
par année civile et par bénéficiaire maximum sapplique a
lensemble des disciplines médicales et non pas & chaque
discipline. Le nombre de séances est global pour toutes les
disciplines citées dans la garantie.

- PRECISION AU TITRE DES GARANTIES AUTRES
PRESTATIONS - PACK PREVENTION

Pour bénéficier de la garantie au titre des frais de santé engagés
aupres d'un psychothérapeute, celui-ci doit étre un psycho-
thérapeute non psychologue. Les actes effectués par un
psychologue pouvant étre pris en charge au titre d'une autre
prestation selon la garantie souscrite.

- PRECISION AU TITRE DES GARANTIES ALLOCATION
MATERNITE / ADOPTION

Larticle 21 « Versement des prestations » a lalinéa 21-9 est
complété ainsi :

Lallocation maternité ou dadoption pléniere par enfant est
limitée & la dépense engagée dans un délai de 2 mois apres la
naissance ou ladoption pour un parent.

Il peut étre demandé par la mutuelle, les piéces suivantes
nécessaires au paiement de l'allocation :

o en cas de maternité : photocopie du livret de famille
ou de l'acte de naissance ;
o en cas d'adoption : acte de naissance ou copie
du livret de famille et copie du jugement d‘adoption
pléniere.
En cas de naissances multiples, lallocation est versée en
conséqguence.

Réclamation médiation

Les dispositions de larticle 27 « Réclamations -
Médiation » de votre réglement sont modifiées
comme suit :

« En cas de difficultés dans lapplication du confrat, le souscripteur,
l'assuré et/ou les bénéficiaires peuvent contacter leur conseiller
ou contact habituel.

En cas de mécontentement, la réclamation peut également étre
adressée :

o Par courriel, dans le formulaire « Nous contacter » puis
« Poser une question », accessible depuis lespace
Adhérent.
o Ou par courrier a Energie Mutuelle Service
Réclamation 4 rue Fulton 49000 ANGERS
o Ou par courriel a ladresse suivante : reclamation@
energiemutuelle.com
Une réclamation se définit comme lexpression d'un méconten-
tfement envers un professionnel quel que soit l'interlocuteur ou le
service aupres duquel elle est formulée.
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Une demande de service ou de prestation, dinformation ou
davis n'est pas une réclamation.

Les conseillers de la Mutuelle accuseront réception de la
demande dans les 10 jours ouvrables suivant la date denvoi de
sa réclamation écrite, sauf sila réponse elle-méme est apportée
durant ce délai et, en tout état de cause, une réponse & la
réclamation sera apportée dans un délai de deux mois suivant
sa date d'envoi.

Lorsquaucune solution & un litige na pu étre trouvée ou si
lorganisme assureur na pas répondu dans le délai de 2
mois, l'assuré, et/ ou les bénéficiaires peuvent sadresser au
Médiateur de la FNMF, & ladresse suivante : Monsieur le
Médiateur de la Mutualité Francaise, Fédération Nationale de la
Mutualité Francaise (FNMF), 255 rue de Vaugirard, 75719 PARIS
Cedex 15, ou par voie électronique :

https://www.mediateur-mutuadlite.fr/saisir-le-mediateur

dans un délai maximal d'un an & compter de lenvoi de sa
réclamation écrite & lorganisme assureur et sans préjudice du
droit dagir en justice.

A défaut de reglement amiable, toute difficulté entre les parties
liée a lexécution ou & linterprétation du contrat sera portée
devant le tribunal compétent.».

Protection des données

Les dispositions de l'article 35 « Protection des
Données » fait l'objet d'une adaptation réglementaire
conformément aux recommandations de la CNIL.

Il vient préciser la collecte du NIR (pour « numéro
d'inscription au répertoire ») au texte de larticle35

en détaillant précisément les données collectées de
maniére exhaustive. Le numéro NIR est l'identifiant
unique des personnes inscrites au répertoire national
d'identification des personnes physiques géré par
I'lnsee. Une personne est automatiquement inscrite
sur le répertoire lors de l'établissement de son acte de
naissance par les officiers de I'état civil. Le NIR (pour
« numéro d'inscription au répertoire ») correspond en
fait au numéro de sécurité sociale.

Conformément a la réglementation européenne et frangaise en
matiere de données & caractere personnel, en ce compris le
Reglement Général sur la Protection des Données n°® 2016/679
du 27 avril 2016 (dit « RGPD ») et loi n° 2018-493 du 20 juin 2018
relative & la protection des données personnelles, ladhérent(e)
reconnait avoir été informé(e) par la Mutuelle en sa qualité de
responsable de traitement des données O caractere personnel
collectées, que : Energie mutuelle a désigné un délégué a la
protection des données O caractere personnel qui peut étre
contacté par :

o Courriel & correspondant.dpo@energiemutuelle.fr ou

o Par courrier : Energie mutuelle Correspondant Délégué
a la Profection des Données 4 rue Fulton 49000
ANGERS
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1. Les données & caractere personnel de ladhérent et éventuel-
lement de ses ayants droits peuvent étre collectées et traitées
au titre de :

o La souscription, la gestion, et lexécution du contrat
dassurance ainsi que la gestion ou I'exécution de fout
aufre contrat souscrit aupres dautres organismes du
groupe Malakoff Humanis (modification & apporter au
PDF du RM stp) auquel la Mutuelle appartient ;

o La gestion des avis de ladhérent sur les produits,
services ou contenus proposes par la Mutuelle ou ses
partenaires ;

o Lexercice des recours & la gestion des réclamations et
des contentieux ;

o Lélaboration de statistiques y compris commerciales,
détudes actuarielles ou autres analyses de recherche
et développement une fois les données anonymisées ;

o Lexercice du devoir de conseil compte tenu des
besoins de ladhérent ;

o La proposition a ladhérent de produits, de services et/
ou doutils permetftant de réduire le reste a charge ou
doffrir un contrat ou une prestation complémentaire
par lassureur ou ses partendaires ;

o Lexécution des dispositions légales, réglementaires et
administratives en vigueur ; y compris celles relatives
a la lutte contre la fraude, pouvant conduire & son
inscription sur une liste de personnes présenfant un
risque de fraude ; et a la lutte contre le blanchiment
des capitaux et au financement du terrorisme.

Lorganisme s'engage & ne pas exploiter les données person-
nelles de ladhérent pour dautres finalités que celles précitées
conformément au principe de minimisation de la collecte des
données.

Ladhérent reconnait que la collecte et le traitement de ses don-
nées A caractere personnel sont nécessaires A la gestion et &
I'exécution du contrat, en ce compris :

o Données didentification

mafricule ;

o Caractéristiques personnelles :
nationalité ;

o Données de contact : adresse postale, email, numéro
de téléphone ;

o Vie personnelle : statut marital, nombre denfants &
charge, identité des ayants droit ;

o Données de santé : prise en charge de soins, facture
de soins, prescriptions médicale, numéro de Sécurité
sociale (NIR) ;

o Données de connexion, dusage des services et
d'interaction : logs de connexion, et d'usage, cookies ;

o Données bancaires.

Le traitement, pour une ou plusieurs finalités spécifiquement
déterminées, des données concernant la santé de l'adhérent,
données sensibles au sens de larticle 8 de la loi Informatique et
Libertés et de larticle @ du RGPD, est soumis & son consente-
ment écrit et préalable pour une ou plusieurs des finalités spéci-
figuement listées ci-dessus. En pratique la signature du Bulletin
individuel d'offiliation vaut recueil du consentement.

nom, prénom, identifiant,

date de naissance,
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Le consentement du fitulaire de lautorité parentale sera
demandé pour [ufilisation des données personnelles des
mineurs de moins de 15 ans dans le cadre de la gestion de
données de la Mutuelle, sauf excepfion pour les données
concernant le dossier médical personnel du mineur. Les
destinataires des données a caractére personnel de ladhérent
sont, dans la limite de leurs attributions respectives et suivant
les finalités de la Mutuelle dont le personnel est en charge des
fraitements relatifs & ces données, ainsi que, le cas échéant les
sous-traitants, les délégataires de gestion, les réassureurs, les
organismes professionnels habilités et les partenaires.

utu U > S

La Mutuelle sengage & ce que les données a caractere
personnel de ladhérent ne soient en aucun cas transmises &
des tiers non autorisés. Les données & caractere personnel
relatives a la santé de ladhérent sont fraitées dans des
conditions garantissant leur sécurité nofamment par la mise en
oceuvre de mesures techniques et organisationnelles renforcées

adaptées au risque élevé pesant sur de telles données.

Les durées de conservation des données a caractere personnel
fraitées dans le cadre de la gestion des contrafs dassurance
et de la relation clients avec ladhérent varient en fonction des
finalités susvi-sées et sont conformes aux recommandations de
la CNIL (autorité de contrdle des données personnelles). En tout
état de cause, le calcul de ces durées est réalisé en fonction
des finalités pour lesquelles les données sont collectées, de la
durée de la relation contractuelle, des obligations Iégales de la
Mutuelle et des prescriptions Iégales applicables.

La Mutuelle et ses partenaires sengagent (1) & prendre les
mesures fechniques et organisationnelles approprieées pour
garantir un niveau de sécurité et de confidentialité adapté
au risque présenté par le fraitement des données de ladhé-
rent(e) et (2) & notifier & la CNIL et informer l'adhérent en cas de
violation de ses données dans les limites et conditions des
articles 33 et 34 du RGPD.

Les données utilisées & des fins stafistiques font lobjet d'une
anonymisation préalable par des procédés techniques excluant
fout risque de réidentification des personnes. Les disposifions
de la réglementation de protection des données ne s‘appliquent
pas a de telles données.
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2. Ladhérent dispose d'un droit de demander lacces & ses
données a caractere personnel, la rectification ou l'effacement
de celles-ci, et de décider du sort de ces données, post-
mortem. Ladhérent dispose également d'un droit de sopposer
au traitement pour motifs |égitimes, de limiter le traitement dont
il fait l'objet et d'un droit & la portabilité des données & caractere
personnel dans les limites fixées par la loi. Il dispose enfin de
la possibilité de sopposer, & tout moment et sans frais, a la
prospection commerciale, y compris lorsque celle-ci est
réalisée de maniere ciblée.

Ces droits peuvent étre exerceés, en justifiant de son identité :

o Par courriel & correspondant.dpo@energiemutuelle.fr
ou
o Par courrier : Energie mutuelle Correspondant Délégué
a la Protection des Données 4 rue Fulton — 49000
ANGERS
Ladhérent dispose également du droit de contacter la CNIL
directement sur le site internet ou
par courrier & ladresse suivante : Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés 3 Place de Fontenoy TSA 80715
75334 PARIS CEDEX 07

o’
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MODIFICATIONS DES
CONDITIONS GENERALES AUXIA
ASSISTANCE VALANT ADDITIF

A LA NOTICE D'INFORMATION
AU 1 JANVIER 2024

Clauses spécifiques CG Auxia assistance

Si votre contrat comporte des garanties d'assistance Auxia
Assistance :

- sauf dispositions spécifiques, vous bénéficiez de la
convention d'assistance Auxia Assistance 753734, dont vous
pouvez consulfer la nofice dassistance via le lien [jif=:H/

.malakoffhumanis.com/infos/mon-assistance-evolue,

- certaines dispositions des conditions générales sont
modifiées comme suit a effet du 1°" janvier 2024 :

Réclamation / médiation

En cas de difficultés dans lapplication du contrat, le souscripteur,
lassuré et les bénéficiaires peuvent contacter leur conseiller ou
contact habituel.

La réclamation peut également &tre adressée :
+ par mail & : info@auxia.com ;
« par courrier & ladresse du service :

AUXIA ASSISTANCE - Direction du service client
TSA 10001 - 78075 SAINT QUENTIN YVELINES CEDEX

Le service réclamation accusera réception de la réclamation
dans les 10 jours ouvrables suivant la date denvoi de la
réclamation écrite (sauf si la réponse & la réclamation est
apportée dans ce délai) et, en tout état de cause, apportera
une réponse a la réclamation dans un délai de deux mois a
compter de l'envoi de la premiére réclamation écrite.

Lorsquaucune solution & un litige n‘a pu étre trouvée ou lorsque
'organisme assureur ou gestionnaire na pas répondu dans le
délai de 2 mois & compter de I'envoi de la premiere réclamation
écrite, le souscripteur, lassuré, et/ou les bénéficiaires peuvent
s'‘adresser au Médiateur de I'Assurance, d ladresse suivante :
M. le Médiateur de LAssurance

La Médiation de I'Assurance

TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09

Ou par voie électronique : [ATAVALEL (elilely BTy (TR (e |

dans un délai maximal d'un an & compter de lenvoi de sa récla-
maftion écrite a l'organisme assureur et sans préjudice du droit
dagir en justice.

A défaut de reglement amiable, toute difficulté entre les parties
liée au contrat sera portée devant le tribunal compétent.
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Service dassistance assuré par AUXIA - Groupe Malakoff Humanis

Protection des données a caractére personnel

Conformément & la reglementation européenne et francaise
en matiere de données O caractere personnel, en particulier le
Reglement Général sur la Protection des Données n°2016/679
du 27 avril 2016 (dit « RGPD ») et la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée (dite
« loi Informatique et Libertés »), les Personnes concernées sont
informées par AUXIA ASSISTANCE, ci-apres désigné Malakoff
Humanis, responsable du traitement des données O caractere
personnel collectées, que :

AUXIA ASSISTANCE a désigné un délégué & la protection
des données & caractere personnel qui peut étre contacté
par email & dpo@malakoffhumanis.com ou par courrier & :
Malakoff Humanis, Péle Informatique et Libertés, 21 rue Ldoffitte

75317 Paris Cedex 9.

1. Lesdonnées a caractere personnel des Personnes concernées
peuvent étre collectées et traitées pour les finalités suivantes :

o la souscription, la gestion et l'exécution du confrat
dassurance ainsi que la gestion ou lexécution de fout
autre contrat souscrit aupres de AUXIA ASSISTANCE ou
dautres sociétés du groupe Malakoff Humanis ;

o la gestion des avis des Personnes concernées sur les
produits, services ou confenus proposés par Malakoff
Humanis ou ses partenaires ;

o lexercice des recours a la gestion des réclamations et
des contentieux ;

o lexercice du devoir de conseil compte tenu des
besoins exprimés par les Personnes concernées ;

o lélaboration de statistiques y compris commerciales,
détudes actuarielles ou autres analyses de recherche et
développement, une fois les données anonymisées par
des procédés techniques permettant de sassurer de la
non ré-identification des Personnes concernées ;

o lexécution des dispositions légales, reglementaires
et administratives en vigueur ; y compris celles relatives
a la lutte contre le blanchiment des capitaux et au
financement du terrorisme et & la lutte contre la fraude ;

AUXIA ASSISTANCE s'engage & ne pas exploiter les données
personnelles des Personnes concernées pour dautres finalités
que celles précitées.

Sont nofamment nécessaires & la passation, la gestion et &
'exécution du contrat dassurance, les données O caractére
personnel suivantes : des données d'identification, des données
relatives a leur situation familiale, économique, patrimoniale et
financiere, professionnelle, & leur vie personnelle, & leur santé, a
lappréciation du risque, & la gestion du contraf, efc.

En dehors des traitements nécessaires aux fins de lexécution
des obligations en matiere de protfection sociale, le consen-
tfement explicite et spécifique des Personnes concernées est
recueilli pour permettre le traitement de données personnelles
de santé, conformément & la loi Informatique et Libertés et a
larticle 9 du RGPD.
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Les destinataires des données & caractere personnel des
Personnes concernées sont, dans la limite de leurs
aftributions respectives et suivant les finalités réalisées : les
servicesde AUXIAASSISTANCEdontlepersonnelestenchargedes
fraitements portant sur ces données, ainsi que les sous-
fraitants éventuels, les délégataires de gestion, les intermédiaires
dassurance, les réassureurs et coassureurs, les organismes
professionnels habilités, les partenaires et les sociétés
extérieures s'il y a lieu.

Les données de santé des Personnes concernées sont
destinées au Service médical désigné par AUXIA ASSISTANCE
et & toute personne placée sous la responsabilité du Service
Médical, exclusivement aux fins de la passation, la gestion et &
I'exécution du contrat dassurance. Elles ne sont en aucun cas
utilisées a des fins commerciales.
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Service dassistance assuré par AUXIA - Groupe Malakoff Humanis

AUXIA ASSISTANCE s'engage & ce que les données & caractere
personnel des Personnes concernées ne soient en aucun cas
fransmises A des tiers non autorisés.

Les données & caractere personnel relatives & la santé des
Personnes concernées sont traitées dans des conditions
garantissant leur sécurité notamment par la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles renforcées.

Si des données & caractere personnel des Personnes
concernées venaient a étre fraitées chez un fiers situé dans
un pays hors de I'Union européenne et ne présentant pas un
niveau de protection des données personnelles reconnu
adéquat par la Commission européenne, AUXIA ASSISTANCE
s‘assurera que le tiers s'est engagé par confrat, via les clauses
contractuelles types de la Commission européenne, au respect
de la reglementation européenne en matiere de protection des
données & caractere personnel.

Les durées de conservation des données a caractere personnel
fraitées dans le cadre de la gestion des contrats dassu-
rance et de la relation clients avec les Personnes concernées
varient en fonction des finalités susvisées et sont conformes
aux recommandations de la CNIL. En tout état de cause, le
calcul de ces durées est réalisé en fonction des finalités pour
lesquelles les données sont collectées, de la durée de la relation
contractuelle, des obligations légales de AUXIA ASSISTANCE et
des prescriptions légales applicables.

AUXIA ASSISTANCE et ses partenaires s'engagent (1) & prendre
les mesures tfechniques et organisationnelles appropriées
pour garantir un niveau de sécurité et de confidentialité
adapté au risque présenté par le traitement des données des
Personnes concernées et (2) a notifier & la CNIL et informer ces
dernieres en cas de violation de leurs données dans les limites et
conditions des articles 33 et 34 du RGPD.

2. Les personnes concernées disposent d'un droit de demander
lacces a leurs données & caractere personnel, la rectification
ou leffacement de celles-ci, et de décider du sort de leurs
données, post-mortem. Les Personnes concernées disposent
également d'un droit de sopposer au traitement a fout moment
pour des raisons tenant & leur situation particuliere, de limiter
le traitement dont ils font l'objet et d'un droit & la portabilité des
données & caractere personnel dans les limites fixées par la
loi. Elles disposent enfin de la possibilité de sopposer, a tout
moment et sans frais, & la prospection commerciale, y compris
lorsque celle-ci est réalisée de maniere ciblée.

Ces droits peuvent étre exercés par email a

o dpo@malakoffhumanis.com ou

o par courrier & Malakoff Humanis, Pble Informatique et

Libertés, 21 rue Laffitte 75317 Paris Cedex 9.
En cas de réclamation relative & la protection des données,
les Personnes concernées disposent également du droit de
contacter la CNIL directement sur son site internet https://www.
cnil.fr/fr/agir ou par courrier a ladresse suivante : Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés, 3 Place de Fontenoy
- TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07.

Les Personnes concernées disposent également du droit de
s'inscrire sur la liste dopposition au démarchage téléphonique.
Pour plus d'informations : www.bloctel.gouv.fr.
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Déchéance des garanties

Le non-respect par le Bénéficiaire de ses obligations
contractuelles entraine la déchéance de ses droits au titre
de I'événement survenu, si AUXIA ASSISTANCE prouve que le
Bénéficiaire a tardé a déclarer le sinistre et que ce retard :

+ n'est pas d0 a un cas fortuit ou & la force majeure,
- et cause un préjudice a AUXIA ASSISTANCE.

Lorsque le comportement du Bénéficiaire est susceptible
de constituer un délit ou un crime (exemple discrimination,
harcélement ou atteintes aux personnes mandatées par
lassisteur pour délivrer le service), AUXIA ASSISTANCE
se réserve le droit de suspendre l'exécution des presta-
tions jusqu'ad ce qu'une autorité administrative prononce
une décision définitive sur la qualification des faits. AUXIA
ASSISTANCE réclamera s'il y a lieu le remboursement de tout
ou partie des frais qui pourraient étre considérés comme la
conséquence directe de ce comportement.

Fausse déclaration intentionnelle

Si le Bénéficiaire fait sciemment une fausse déclaration
portant sur la nature ou les conséquences d'un sinistre, il
peut étre déchu de tout droit a la garantie pour le sinistre.

Le cas échéant, les frais engagés a tort par AUXIA
ASSISTANCE devront étre remboursés.

La clause relative aux circonstances exceptionnelles du
paragraphe « CONDITIONS RESTRICTIVES D'APPLICATION »
est modifi€¢e comme suit :

Conditions restrictives d'application

Circonstances exceptionnelles

AUXIA Assistance ne peut non plus étre tenu pour
responsable des retards ou empéchements dans I'exécution
des garanties d'assistance de la présente convention en cas
de force majeure.

Nouvelle notice assistance

A noter, les clients bénéficiant des conventions citées ci-aprés
bénéficieront de la convention Auxia Assistance 753734 :
Mondial 230011 / Mondial 230012 / Mondial 611996 Malakoff
Médéric Hospitalisation / Taitbout Prévoyance — IPA 0887900*97
/ Fil Assistance 0352 Garantie Assistance Humanis /
Fil Assistance F17S0494 Offre santé.

Nous vous invitons & consulter la notice dassistance via le lien

https://www.malakoffhumanis.com/infos/mon-assistance-evolue/
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Les évolutions de l'assistance
Energie Mutuelle Services

Service dassistance assuré par AUXIA - Groupe Malakoff Humanis

Service de téléconsultation

Votre téléconsultation évolue en 2024 pour vous offrir un service
plus moderne et plus efficace.

A compter du 1* janvier 2024, votre service de téléconsultation
sera opéré par :

TBNO INVEST SASU au capital de 5 726 658,30 €, immatriculée
au registre du commerce et des sociétés de Marseille sous le
N° 529 134 942 - siege social sis Centre d'Affaires Alta Rocca
Batc, 1120 Route de Gemenos, 13400 Aubagne.

- Le service de téléconsultation sera accessible en ligne
a partir de votre espace personnel Malakoff Humanis ou
en appelant le numéro de téléphone indiqué sur la nofice
d'information pour obtenir les éléments de connexion.

- Lors de vofre premiere connexion au service de
téléconsultation, il vous sera demandé de créer un compte
personnel et daccepter les conditions générales d'utilisation.

- Le service de téléconsultation pris en charge dans le
cadre de vos garanties dassistance sera activé de ma-
niere subsidiaire lorsqu'aucune solution de téléconsulfation
proposée par TBNO INVEST SASU et prise en charge par
lassurance maladie n'est disponible.

Nous vous invitons & consulter la notice d'information du service
assistance téléconsultation via le lien ci-dessous :

https://www.malakoffhumanis.com/infos/mon-assistance-evolue/

EnergTa

mutuelle
Groupe malakoff humanis


https://www.energiemutuelle.fr/
https://www.malakoffhumanis.com/infos/mon-assistance-evolue/ 
https://www.malakoffhumanis.com/infos/mon-assistance-evolue/ 

On vous dif tout !

La cotisation de votre mutuelle

tient compte de l'évolution prévisionnelle
des remboursements des adhérents
2024, est marquée par une forte évolution

des prestations versées par les Organismes
complémentaires.

Energie mutuelle n'échappe pas a la regle. Apres
I'explosion des dépenses au cours du 1°" frimestre,
la pause enregistrée au printemps n‘a pas tenu

et la consommation de soins devrait se poursuivre
sur sa lancée jusqua la fin de lannée déclare
'ensemble des Actuaires™*.

L'évolution des cotisations est consécutive a plusieurs
facteurs qui explique leur évolution :

La dérive des colts de santé

- Le progres médical et larrivée de nouveaux
fraitements et protocoles de soins,

« Lahausse des dépassements d’'honoraires,

- Le vieillissement de la population,

«  Lerecours de plus en plus fréquent aux médecines

douces,

«  Le besoin en optique médicale et en soins
dentaires,

- Linflation qui renchérit les colts des actes
medicaux.

La sinistralité de votre contrat
- Selon les confrats, l'utilisation des garanties est
différente par les assurés,

- Sont autant de facteurs qui nécessite de couvrir
par les cotisations, les besoins croissants en
prestations et remboursements.

Pour vous aider @ mieux comprendre
pourquoi vos cotisations sont ajustées,
nous prenons le temps ici de vous
I'expliquer.

Les contrats reposent sur un équilibre

global entre toutes les cotisations versées

et tous les remboursements percus.

*L'/Argus de I'Assurance — 27 septembre 2023 — Editorial de Francois LIMOGES
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Evolutions des cotisations

Comment sont déterminées les évolutions de cotisations ?

Les mesures réglementaires conduisent
parfois & une plus grande prise
en charge par les complémentaires

+ La mise en place du 100 % santé : les assurés
du régime général qui choisiront les soins et
équipements du panier 100 % santé n‘auront plus
a supporter les frais liés O ces postes puisqu'ils
seront pris en charge par '"Assurance maladie
et votre complémentaire santé. Cela concerne
principalement les dépenses en dentaire et les
aides auditives.

« L'instauration du Forfait Patient Urgences
qui dans un contexte de diminution de médecins
facture aux complémentaires un montant de 18 €
pour tout passage aux urgences non suivi d'une
hospitalisation.

« Le désengagement de la Sécurité sociale :

1. Relatifs aux actes de transports en
ambulances, VSL dont la prise en charge
baisse de 65% a 55% et qui sera compensé
par la Camieg si vous étes assurés IEG ou
Energie mutuelle si vous étes assuré Régime
général ou local d’Assurance maladie.

2. Relatifs soins et actes dentaires dont la prise
en charge baisse de 70% a 60% et qui sera
compensé par la Camieg si vous étes assurés
IEG ou Energie mutuelle si vous étes assuré
Régime général ou local d’/Assurance maladie.

3. L'Objectif National des Dépenses d’Assurance
Maladie qui a fortement progressé en 2023 :
+4,8% versus 2022.

i &

5 "
Cotisations .emboursements

1 minute pour comprendre
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Evolutions des cotisations

Quels sont les éléments constitutifs de ma cotisation ?

Y

A quoi sert ma cotisation santé ?

Exemple de redistribution de 100 € pergus par votre mutuelle en 2022

pour une cotisation versée de 113,51 € TTC soit 100 € HT.

- Relations adhérents (centre
de frais de dc?ppels, mails), communication
fonctionnement » Développement

« Gestion des prestations et des « Animation des territoires, vie
cotisations mutualiste

« Frais de de félétransmission « Réseau Kalixia (optique, audiologie,
NOEMIE et de tiers payant ostéopathie)

« Charges administratives et « Assistance Energie Mutuelle services
réglementaires (Ressources (cides & domicile...)

humaines, conformité, qualité,
pilotage, gouvernance)

8,61<€
de services et conseils
aux adhérents

77,54 €
de remboursements .
de soins = prestations

£ 3
77,54 € :
En choisissant un opticien du
réseau Kalixia (liste accessible
depuis votre espace personnel),
vous économisez 80 € sur un

équipement adulte et 40 € sur un
équipement enfant

de taxes

Votre cotisation santé supporte :

- une taxe fiscale* collectée par
Energie mutuelle et reversée
intégralement & I'Etat. Elle finance des
actions de solidarité nationale. Son
taux varie selon la nature des contrats
entre 13,27 % ou 20,27 %. Elle s'ajoute &
votre cofisation hors taxe.

- le forfait patientele*™*. Il a été a été
créé notamment pour valoriser le réle
du médecin de secteur 1 traitant dans
le suivi du patient et la coordinafion des
soins. Son taux est de 0,8 %. Ce forfait
Remarque : La différence de 1,96 € entre la cotisation pergue de constitue une charge supplémentaire

100 € hors taxes et la somme des remboursements et des charges comptabilisée en prestation.
soit 98,04 € représente le résultat d'exploitation de la mutuelle.

*https://www.complementaire-sante-solidaire.gouv.fr/fichier-utilisateur/fichiers/CIRCULAIRE_DSS_SD5D_2015_380%20du%2028%20decembre%202015_TSA.pdf
**Forfait patientéle médecin traitant | ameli.fr | Médecin

o’
Energie
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Evolutions des cotisations

Comment gérer au mieux mes dépenses de sante ?

En respect de nos obligations Iégales et réglementaires, vous trouverez ci-apres les
informations relatives a la situation d’'Energie mutuelle pour 'année 2022 :

de la cotisation santé

Le ratio entre :

- Le montant fotal des frais de gestion au
fitre du remboursement et de I'indemnisation
des frais occasionnés par une maladie, une
maternité ou un accident

et

« le montant des cotisations ou primes
afférentes & ces garanties représente la
part des cotisations ou primes collectées,
hors taxes, par 'organisme assureur au fitre
de 'ensemble des garanties couvrant le
remboursement ou l'indemnisation des frais
précités, qui est utilisée pour le financement
des frais de gestion.

Ces frais de gestion recouvrent lensemble des

sommes engageées pour concevoir les contrats, les
commercialiser (dont le réseau commercial, le marketing,
les commissions des intermédiaires), les souscrire (dont
'encaissement des cofisations, la gestion des résiliations,
le suivi comptable et juridique) et les gérer (dont le
remboursement, la gestion du tiers payant, I'information
client, lassistance, les services, les prestations
complémentaires), c'est-adire accomplir toutes les
t&ches incombant & l'organisme assureur dans le respect
des garanties contractuelles.

Est égal a 20,50 % des cotisations
hors taxes pour 2022.
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Le ratio entre le montant des prestations P

et le montant des cotisations C hors taxes :

P/C=77,54 %

(prestation/cotisation santé)

Le ratio entre :

et

le montant des prestations versées pour le
remboursement et 'indemnisation des frais
occasionnés par une maladie, une maternité
ou un accident

le montant des cotisations ou primes
afférentes  ces garanties représente la

part des cofisations ou primes collectées,
hors taxes, par organisme assureur au fitre
de l'ensemble des garanties couvrant le
remboursement ou lindemnisation des frais
précités, qui est utilisée pour le versement des
prestations correspondant & ces garanties.

Est égal a 77,54 % des cotisations
hors taxes pour 2022.

EnergTa
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Comment étre remboursé
au mieux et réduire son reste
a charge ?

Pour étre remboursé au mieux, pensez G déclarer votre
médecin traitant et a respecter le parcours de soin.

Passez toujours en premiere
intention par votre médecin traitant

Faute de quoi la Sécurité sociale appliquera une
pénalité sur vos remboursements que Energie mutuelle
ne pourra prendre en charge.

Excepté pour :
- vos enfants de moins de 16 ans,
- les services d'urgence,

- les consultations de certains spécialistes comme :
les ophtalmologues, les chirurgiens-dentistes, les
gynécologues.

- en cas dindisponibilité ou déloignement de votre
lieu de résidence habituel,

- pour les accidents de travail ou les maladies
professionnelles.

Pour envoyer un devis, rendez-vous
sur votre espace adhérent :

adh.energiemutuelle.fr
« Rubrigue « Contacter-nous »,
« puis sur longlef « Transmettre un document »,

- Ensuite, choisissez lobjet de la demande
« Devis », sélectionner votre devis a envoyer,

- efcliquez sur le bouton
« Envoyer votre demande ».
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Evolutions des cotisations

Comment gérer au mieux mes dépenses de sante ?

Avant d'engager vos dépenses, estimez
vos remboursements en demandant un
devis depuis votre Espace adhérent.

Un moyen simple pour vérifier
instantanément si des frais restent a votre
charge, ou non.

EnergTa
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.
Evolutions des cotisations

Comment sont déterminées les évolutions de cotisations ?
On vous dit tout |

J’ai un probléme de vue,
comment maitriser
mes dépenses ?

Je prends rendez- Je m'informe sur les

vous avec mon
ophtalmologue
habituel

Je choisis mon
opticien

- Avec les opticiens
partenaires du réseau

Kalixia optique, je bénéficie

d'équipements de qualité
au meilleur co0t (plus

de 100 € déconomie en
moyenne!).

Et gréce & loffre « optique
intégrale? », je n'ai aucun
reste & charge sur tous les
verres.

co0t des soins

Je demande & mon
opticien le montant
éventuel a ma charge et
un devis sur le tarif pratiqué
en présentant ma carte de
fiers payant.

Je compare, si besoin, mon
devis & une offre « 100%
santé » pour faire un choix
éclairé.

J'évite l'avance
de frais

» Avec ma carte de tiers
payant accepté, accepté
par tous les opticiens
partenaires kalixia, jévite
lavance de frais® et je
simplifie mes démarches.

Je suis mes
remboursements

- Janalyse mes dépenses.

« Avec mon espace adhérent
je consulte mes nouveaux
décomptes.

Géolocalisez tous les
partenaires de nos réseaux
et retrouvez tous vos services
pratiques depuis votre espace
client ou contactez votre
conseiller au numéro indiqué
sur votre carte de tiers payant.

(1) Valeur indicative observée en moyenne sur la base des remboursements effectués par Energie mutuelle & équipement équivalent. (2) Selon vos garanties.

(3) A hauteur des garanties souscrites.
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Evolutions des cotisations
(e)Sodeli et (e)Cort

Cotisations mensuelles* (e)Sodeli et (e)Cort

Cotisations mensuelles*

2023 2024 Ecart (€)
& Isolé
(e)Sodeli™
S&& Famille 20,24 € 21,44 €
A Isolé 26,88 € 28,76 €
(e)Cort™

® .
amm Famille

52,61<€ 56,29 €

Cotisations mensuelles* Préférence

2023 2024 Ecart (€)
[ [ X () [ X [ [ X
| mu ;| mu ;| mu
Seul Famille Seul Famille Seul Famille
€ / mois’ € / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois”

* Les cotisations comprennent la Taxe de Solidarité Additionnelle sur la base du faux en vigueur : 13,27 % ou 20,27 % selon la nature des garanties.
** Pour les adhérents Sodeli et Cort la cotisation mensuelle de la garantie perte dautonomie / dépendance est inchangée pour 2024 : 2,73 € pour Sodeli
et 3,24 € pour Cort.

\ 4
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Evolutions des cotisations

Sérénité

Cotisations mensuelles* Sérénité

Cotisations mensuelles*

‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Ecart (€) ‘
— &  lsolé 55,96 € 62,68 €
Sérénité
— &% Famille 100,29 € 112,32 € 12,03 €
Sérénité | @ Isolé 6210 € 68,70 €
°
Sodeli” | 388  Famille 110,93 € 122,84 € 11,90 €
Sérénité [ & Isolé 59,64 € 66,24 €
°
eSodeli” | 388  Famille 108,48 € 120,39 € 1,90 €
Sérénité | &  Isolé 77.47 € 85,21 €
+
Cort™ . 2a% Famile 140,53 € 154,67 € 1414 €
Sérénité | @ Isolé 74,55 € 82,29 €
2
eCort™ L 383 Famille 137,61€ 151,75 € 14,14 €

* Les cofisations comprennent la Taxe de Solidarité Additionnelle sur la base du faux en vigueur : 13,27 % ou 20,27 % selon la nature des garanties.
** Pour les adhérents Sodeli et Cort la cotisation mensuelle de la garantie perte dautonomie / dépendance est inchangée pour 2024 : 2,73 € pour
Sodeli et 3,24 € pour Cort.

\ 4
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Evolutions des cotisations
Oxygene 1 & Oxygene 2

Cotisations mensuelles* Oxygéne 1

2023 2024 Ecart (€)
[ [ X [ X (] [ X
| () ] ;| |mu ; |mu
Seul Couple Seul Couple Seul Couple
€ / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois”

Cotisations mensuelles* Oxygéne 2

2023 2024 Ecart (€)
[ [ X [ [ X [ [ X
| mu ;| mu [ mu
Seul Couple Seul Couple Seul Couple
€ / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois”

Né en 1992 et apres 121,36 € .

* Les coftisations comprennent la Taxe de Solidarité Additionnelle sur la base du taux en vigueur : 13,27 % ou 20,27 % selon la nature des garanties.
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Evolutions des cotisations

Esssentiel 1 & Essentiel 2

Cotisations mensuelles* Essentiel 1

2023 2024 Ecart (€)
[ [ X [ [ X [ [ X
| () ] ;| |mu ; |mu
Seul Couple Seul Couple Seul Couple
€ / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois”

Cotisations mensuelles* Essentiel 2

2023 2024 Ecart (€)
[ [ X [ [ X [ [ X
| mu ;| mu [ mu
Seul Couple Seul Couple Seul Couple
€ / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois” € / mois”

* Les cotisations comprennent la Taxe de Solidarité Additionnelle sur la base du taux en vigueur : 13,27 % ou 20,27 % selon la nature des garanties.

\ 4
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Evolutions des cotisations

(e)Equilibre R2 et (e)Confort R2
(e)Equilibre AM et (e)Confort AM

Cotisations mensuelles* (e)Equilibre R2 et (e)Confort R2

Cotisations mensuelles*

‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Ecart (€) ‘
— & Sans enfant a charge 42,76 € 45,56 €

Equilibre R2
'— &&% Avec enfani(s) a charge 75,02 € 80,08 €
— @ Sans enfant a charge 40,03 € 42,83 €

eEquilibre R2
" Sm& Avec enfant(s) & charge 72,29 € 77,35 €
— M Sans enfant a charge 63,34 € 6755 €

Confort R2

 2a% Avec enfani(s) & charge 108,70 € 116,08 €
— & Sans enfant a charge 60,10 € 64,31<€

eConfort R2
\— S@& Avec enfani(s) & charge 105,46 € 112,84 €

Cotisations mensuelles* (e)Equilibre AM et (e)Confort AM

Cotisations mensuelles*

‘ 2023 ‘ 2024 ‘ Ecart (€) ‘
OuU avec

— eConfort AM

* Les cofisations comprennent la Taxe de Solidarité Additionnelle sur la base du taux en vigueur : 13,27 % ou 20,27 % selon la nature des garanties.
** Pour les adhérents Sodeli et Cort la cotisation mensuelle de la garantie perte dautonomie / dépendance est inchangée pour 2024 : 2,73 € pour
Sodeli et 3,24 € pour Cort.
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Bien préparer sa retraite :

Futur retraité : c’'est le moment
de penser a sa complémentaire
santé !

Profitez de la couverture CSM Evin afin
de maintenir votre couverture de branche
CSM d'entreprise CSM. Vous bénéficierez
du méme niveau de garanties que votre
couverture salariée, a des cotisations
avantageuses, sans interruption

de couverture, tout en gardant la
télétransmission avec la Camieg.

A la retraite, comment serais-je couvert ?

Voftre dffiliation obligatoire & la Couverture
Supplémentaire Maladie CSM cesse au jour de la fin
de votre contrat de travail, vous nétes plus couvert dés
le 1°" jour qui suit le départ de votre entreprise. C'est
pourquoai il est important de faire son choix avant de
partir en retraite.

Quels sont les choix qui s‘offrent a moi ?

Vous et vos ayants droif pouvez confinuer & bénéficier
des mémes prestations santé CSM que les agents en
activité et des mémes services gréce a la garantie CSM
Evin.

A quoi correspond le délai de 6 mois ?

La couverture CSM Evin est accessible au plus tard
dans les 6 mois postérieurs & votre départ en refraite.
Clest un délai qui permet éventuellement de prendre
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pas de question sans réponse !

un temps de réflexion pour le choix de sa nouvelle
mutuelle. Cependant, vous n'étes plus couvert par
Energie mutuelle dés le premier jour du départ en
retraite.

Quelle est la différence entre le contrat
CSM des actifs et le contrat CSM Evin des
retraités ?

Les niveaux de remboursements sont fotalement
identiques, vous gardez le méme niveau de prestation.
Seule la cotisation différe en raison de larrét de
participation de l'employeur.

Qui peuvent étres affiliés sur la couverture
CSM Evin ?

Les ayants-droits du contrat CSM Evin doivent
obligatoirement étres doffiliés sous la couverture Camieg
de l'ouvrant droit (enfants et conjoint(e)).

Deux anciens salariés des IEG peuvent-ils étre
affiliés ensemble ?

La couverture CSM Evin est soumise a ldffiliation
individuelle de chaque agent, donc elle ne peut pas
couvrir deux anciens agents des I[EG ensemble.
Cependant, la couverture Sérénité, bénéficiant d'un
niveau similaire de prestation le permet.

Y'a-t-il plusieurs niveaux de couvertures
possibles ?

Vous avez la possibilité, comme pour le contrat CSM,
dajouter une option Sodeli ou Cort afin daméliorer le
niveau de remboursement et de bénéficier de services
et dassistances supplémentaires.

Comment se calcule la cotisation ?

La cotisation de la couverture CSM Evin se calcule
avec un pourcentage de 1,519 % de votre salaire

de référence des 12 derniers mois en activité (salaires
bruts toutes primes comprises). Toutefois, les cotisations
sont plafonnées, les trois premiéres années, avec

une cotisation mensuelle maximale de 52,10 € et vous
bénéficierez d'une réduction sur les deux premieres
années. Les ayants droit (affiliés camieg) bénéficient
d'une cotisation unique de 1,012 % du PMSS (39,12 €).

Bénéficierai-je toujours de la Télétransmission
Camieg

La ftélétransmission avec la Camieg se conserve ef vous
navez pas de démarches supplémentaires a effectuer.
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La loi Evin de 1989 prévoit la possibilité de conserver
sa mutuelle apres avoir quitté son entreprise. Conditions,
avantages, inconveénients, tout sur la loi Evin.

Loi Evin pour sa mutuelle santé :
qu’est-ce que c'est ?

La loi Evin évoque les sujets liés au tabac et a l'alcool.
Mais le ministre des Affaires sociales et de la Solidarité
entre 1988 et 1991, Claude Evin, est aussi & l'origine
d’'une loi majeure sur la mutuelle santé. En effet,
l'article 4 de la loi Evin de 1989 prévoit que les
salariés quittant une entreprise peuvent continuer a
bénéficier de la mutuelle santé en vigueur dans leur
entreprise.

Loi Evin : dans quelles conditions
peut-on en profiter ?

Selon larticle 4 de la loi Evin sur la mutuelle obligatoire
collective, les anciens salariés peuvent continuer

a bénéficier de cette mutuelle lorsqu'ils ont quitté
I'entreprise. Les personnes concernées sont :

« les anciens salariés bénéficiaires d'une rente
d'incapacité ou d'invalidité ;

- les bénéficiaires d'une pension de retraite ;

« les personnes qui percoivent les allocations chémage ;

« les ayants droit d'un salarié décédé qui veulent
conserver la mutuelle collective du défunt.

Pour bénéficier de larticle 4 de la loi Evin sur la
mutuelle, les anciens salariés disposent de 6 mois

o compter de la rupture du contrat pour faire leur
demande. Les ayants droit disposent également de
6 mois apres le déces pour demander la continuité
de la mutuelle. Les anciens salariés qui demandent la
portabilité obtiennent un maintien des garanties sans
condition de durée.

Quelles incidences sur
la cotisation de mutuelle santé
avec la loi Evin ?

Au maintien des garanties correspondent des
avantages en termes de cotisations. Initialement, le
montant de la cotisation ne pouvait excéder 50 % du
prix appliqué aux salariés.

Depuis le décret 2017-372 du 21 mars 2017, une
évolution des tarifs est prévue sur trois ans.

La 1° année, le prix payé par l'ancien salarié ne peut
étre supérieur aux tarifs globaux applicables aux
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salariés encore actifs. La 2° année, la cotisation ne
peut excéder 25 % de ces tarifs. La 3° année, elle ne
peut excéder 50 %. A compter de la 4° année et par la
suite, les tarifs ne sont plus encadrés et sont déterminés
en vue dassurer I'équilibre financier du contrat.

Qu'appelle-t-on les tarifs
globaux des actifs ? Peuvent-ils
augmenter ?

Le plafond d‘augmentation fixé par la loi et

son décret d'application ne s’applique pas au
montant de cotisations que les salariés payaient
antérieurement, mais bien au « tarif global
applicable aux salariés actifs de I'entreprise »,
disposition définie comme la moyenne de I'ensemble
des tarifs appliqués aux salariés actifs de
I'entreprise, toutes situations confondues (en ce
sens compris les tarifs individuels et familiaux).

La loi n'interdit pas des augmentations ultérieures des
tarifs de leur contrat individuel dans la mesure ou cette
hausse est uniforme pour lensemble des assurés ou
adhérents y souscrivant (3° alinéa de larticle 6 de la loi).

Avantages de la loi Evin

L'avantage majeur de la loi Evin sur la mutuelle
est le maintien des garanties sans limite de
durée. Les garanties des contrats collectifs sont
parfois avantageuses, l'ancien salarié continuera
a étre bien protégé. D'autre part, il n'y a pas de
questionnaire médical & remplir.

La loi Evin pour sa mutuelle
santé : est-ce toujours
intéressant ?

Vous l'aurez compris, la loi Evin offre bien des
avantages. Ainsi, vous bénéficiez du maintien
des garanties des salariés en activité, malgré des
cotisations sans participation de l'employeur.

Pour étre certain de trouver une complémentaire santé
sur-mesure a ldge notamment de la retraite, il peut
étfre intéressant de souscrire d un renfort comme Sodeli
ou Cort et ainsi de trouver une couverture parfaitement
adaptée a vos besoins.
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Etre couvert en inactivité

ouU en retraite

A la sortie du dispositif CSM, pour conserver votre mutuelle en tant que retraités
notamment, la CSM Evin est faite pour vous ! Les adhérents de la CSM bénéficient
du dispositif CSM Evin qui leur permet de bénéficier de plusieurs garanties prévues
par la Loi dite « Evin du 31 décembre 1989 » :

Le méme niveau de garanties
sans délai de carence
ni questionnaire médical

828

(—

Un délai de 6 mois pour y adhérer
apres avoir quitté leur entreprise

Un encadrement tarifaire
en référence aux tarifs globaux
appliqués aux actifs
(clest-a-dire, la moyenne des tarifs
appliqués aux salariés actifs, toutes

Maximum + 50 %
pour les adhésions

situations confondues — isolé et
famille), permettant de maintenir
aux retraités lI'accessibilité des
garanties et services des actifs :

0% maximum

année 2
+25%

+50%

années suivantes

tarifs fixés de maniére a ce que l'équilibre
financier puisse étre respecté

(décret n°2017-372 du 21 mars 2017)
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antérieures
au 1°"juillet 2017

(décret n°90-769 30 aot 1990)

Les services de la CSM
sont reconduits
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CSM Evin
gz':::;:m Structure cotisation 2023 2024 Ecarts
Décret 1990 Isolé 1,461% 50,08 € 1,564 % 54,10 € 4,02 €
Art. 4 et 6 Famille 2,577 % 88,34 € 2,758 % 95,42 € 7,08 €
Décret 1990 Isolé 1,461% 50,08 € 1,564 % 54,10 € 4,02 €
Art. 4 et 6 Famille 2,577 % 88,34 € 2,758 % 95,42 € 7,08 €
Art. 4 et 6 Isolé 1° année 0,938 % 32,15 € 1,013 % 34,72 € 2,567 €
Isolé 2° année 1172 % 40,18 € 1,265 % 43,39 € 321€
Isolé 3° année 1,407 % 48,23 € 1,519 % 52,10 € 387¢€
Isolé 4° année 1,461 % 50,08 € 1,578 % 5412 € 4,04 €
Ayants droit Camieg 0,988 %™ 36,22 € 1,012 % 3910 € 2,88 €

* Taux de cofisations & CSM Evin.
** Les taux sont exprimés en pourcentage salaire de référence (rémunération brute des 12 derniers mois dactivités, primes comprises)
dans la limite du plafond mensuel de la Sécurité sociale servant diindex.

Avec CSM Evin, votre
garantie est viagere !

La loi Evin prévoit un encadrement
tarifaire durant les 3 premiéeres
années. Apres cette période vous
restez toujours assuré par CSM
Evin sans aucune formalité a
accomplir et conservez tous les
avantages de la branche des IEG.

\ 4
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Les services d’'Energie mutuelle

Votre espace personnel et mon appli mobile

Toutes vos démarches
en quelques clics

© =) ]
ACTIVER GERERMES ACCEDER A MES

MON COMPTE DEPENSES INFORMATIONS
DE SANTE PERSONNELLES

Rendez-vous sur
adh.energiemutuelle.fr

vos données
1!

CLIQUEZ SUR CETTE VIDEO POUR LIRE LE TUTORIEL
ET ACTIVEZ VOTRE COMPTE SUR L'ESPACE PERSONNEL

= -

gienvenue suvl
Jotre espace personnElt

ezt
B Découvrez

notre appli
4 en
2 min!

TranerEH Prenez en photo vos devis et factures

Transmettre un devis

un document _assnsaannal a
JEm——- Transmettez en un clic

@ g Soyez remboursé encore plus vite !

Mon
Ma E-Carte contrat
Tiers Payant R
Ly

Pro(ess‘ron‘nel

Poser une de santé

questiwr\

Consultez votre espace
personnel sur l'appli Energie
mutuelle, disponible depuis
Google Play ou App Store, en
flashant le QR code :

EnergTa
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Les services d’'Energie mutuelle

Gestion de mes remboursements

Passons dabord en revue deux
questions qui sont posées
régulierement a nos téléconseillers !

Pourquoi le nom de ma garantie
ne figure-t-elle pas sur la carte
de tiers payant ?

Clest tres simple, la carte de tiers payant est un moyen
destiné & vous dispenser de faire lavance des frais.
Elle renseigne le professionnel de santé du niveau de
votre garantie gréce aux identifiants figurant sur celle-
ci. Le nom de la garantie ne le renseignera pas sur
vos prestations. En se connectant sur Viamedis, votre
professionnel de santé pourra pratiquer le tiers payant
& hauteur de votre garantie et dans la limite des frais
engageés et des remboursements de lassurance
maladie.

Fiche pratique N°1
La prise en charge
de

i
S|

Etro remboursé par fa CSM
La carte fiers payant de vos dépenses de santé
N

[

Quand présenter Le
votre carte fiers payent €0

tiers payant
cas d'hospitalisation

==

Cliquer sur I'image pour ouvrir
la fiche pratique
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Pourquoi n‘ai-je-pas de carte
de tiers payant ?

Pour certaines garanties, vous disposez d'une
attestation parce que votre premier niveau de
couverture infervient en surcomplémentaire de

votre couverture qui n‘est pas assurée par Energie
mutuelle. Le professionnel de santé ne peut pratiquer
le tiers payant lorsque lassuré dispose de deux
complémentaires santé différentes. Clest le cas des
garanties Equilibre R2 et Confort R2 ainsi que pour
certains adhérents des renforts Sodeli ou Cort.

Pour comprendre la prise en charge de
vos dépenses de santé, consultez la fiche

pratique qui correspond a votre situation.

emboursement tilles « r é: ar curité sociale »
Rembours Lentill efusées par la Sécuri

Remboursement lentilles
« refusées par la Sécurité sociale »)

Remboursement lentilles
[ POF | « acceptées par la Sécurité sociale »

Remboursement
=3 parcours hospitalisation|

Remboursement
=3 dépassements d'honoraires en hospitalisation

Remboursement
[ POF orthodontie enfant de - de 16 ans|
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Les services d’'Energie mutuelle

Le tiers payant

Un réseau de tiers payant plus étendu pour moins d’‘avance de frais !

Depuis le 1°" janvier 2019, votre couverture frais de santé a confié a Viamedis,
opérateur national de tiers payant certifié ISO 9001, la gestion du tiers payant :
hospitalisation, optique, audioprothéese pour les adhérents relevant de la Camieg*
et audioprothése pour les assurés du Régime général d’Assurance maladie.

VOS AVANTAGES

Accords de prises en charge hospitalisation, optique et audioprothese instantanés

ﬁ o0 ‘¢
OPTIQUE ET AUDIOPROTHESE

HOSPITALISATION De méme, les professionnels de

Le service des admissions obtient santé obtiennent directement la
directement la réponse réponse a leurs demandes de

a sa demande prise en charge saisies en ligne

Acceés au réseau de tiers payant le plus étendu de France

viamedis

240 000 PROFESSIONNELS
DE SANTE

du réseau Viamedis acceptent
votre carte de tiers payant,
en France métropolitaine accessible depuis
et dans les départements et votre espace adhérent
régions d'Outre-Mer (DROM)

GEOLOCALISATION

*Le tiers payant lié aux prestations versées par la Camieg est effectué directement par celle-ci auprés du professionnel de santé, selon les conventionne-
ments Camieg en vigueur.

o’
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Les services d’'Energie mutuelle

Des services a chaque situation

Ma santé

Téléconsultation médicale
B 24n24 et 77

Visible Patient Solution
Modélisation 3D de votre anatomie
pour optimiser le diagnostic médical

'y Deuxiéme Avis Médical

Pour éclairer vos décisions de santé
Qe en cas de problémes sérieux ou situations
médicales complexes

L d Q= [ ]
itht
Energie Mutuelle Services*

aide-ménageére, garde d'enfants, transport
a l'école et rapatriement d'un proche...

Assistance Dépendance*

rente viagere mensuelle et

aménagement du domicile
(Indépendance Royale)

*selon votre garantie ou renfort

Mon budget

«  Carte de fiers payant Viamedis : Moins d'avance de frais et des accords de prise en charge instantanés en
hospitalisation, optique et audio gr&ce au premier réseau de tiers-payant de France

- Fonds d'action sociale : Vous avez la possibilité de le solliciter en cas de coup dur

-« Réseau de soins Kalixia : Des tarifs pour vous dans le premier réseau de soins de France en optique,
audioprothese et ostéopathie

Paroles d'adhérents

Téléconsultation médicale Assistance Energie Mutuelle Deuxiéme Avis Médical

— Jeanne

« Habitant en zone rurale, il est
appréciable de pouvoair solliciter un
professionnel de santé & distance. Cela
permet de nous rassurer sans avoir d se
déplacer ou affendre le lendemain pour
avoir un rendez-vous dans la grande
ville da coté. »

- Farid

« Jétais en vacances avec mon
épouse et mes petits-enfants dans les
Alpes et je me suis fordu la cheville lors
d'une randonnée. Mon épouse nayant
pas le permis, nous avons confacté
[assistance pour frouver une solution de
rapatriement. »

- Monique,
atteinte d'un cancer du sein

« L'équipe médicale mavait prescrit un
traitement de chimiothérapie mais apres
la premiere séance, jai du linterrompre
car je ne le supportais pas. Jai envoyé
mon dossier & eT un
oncologue ma répondu en 2 jours. Il ma
convaincu que le traitement prescrit était

le plus efficace dans ma situation et il
m<a conseillé de le reprendre. »

EnergTa
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Zoom sur Kalixia

Le réseau optique Kalixia

Parce que votre mutuelle est bien plus
qu'une complémentaire santé

Quand on pense complémentaire santé, on ne pense
souvent qu'aux remboursements. Avec Energie
mutuelle, votre contrat santé vous rembourse mais
vous fait aussi bénéficier de services pratiques ef ufiles
au quotidien. Ainsi, nous vous protégeons toujours
mieux avec des garanties pratiques qui integrent

les évolutions réglementaires du « 100 % Santé »,

des aides personnalisées dans le cadre de notre
accompagnement social et de nouveaux services dont
le réseau Kalixia pour prendre soin de votre santé et
rendre vos démarches plus faciles.

Kalixia : un réseau de partenaires
santé partout en France

Des opticiens, des centres audios et des ostéopathes,
vous proposent selon vos garanties des avantages

et réductions sur présentation de votre carte de fiers
payant.

L'objectif : réduire votre reste a charge,
maitriser l'inflation des coUts, garantir la qualité
des prestations, tout en vous offrant une liberté
de choix.

Les plus du réseau

Kalixia optique : un réseau de 7 100 opticiens

» Des verres en moyenne 35 % moins chers par
rapport aux prix habituellement constatés sur le
marché

* 20 % de réduction au minimum sur les montures
(hormis certaines montures de marques non soumises
& réduction)

« Lassurance de verres de qualité supérieure, dont la
tracabilité est assurée

» Un suivi privilégié ; entfretien, remplacement en cas
de casse ou d'inadaptation aux progressifs ou aux
lentilles, contréles réguliers de l'évolution de votre
vision.

QUOI DE NEUF 2024
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Kalixia audio : 5 100 centres audio

Des tarifs préférentiels sur toutes les gammes daides
auditives : jusqu'a 600 € en moyenne d'économie pour
un double équipement (prix moyen constaté sur le
marché : 3 600 € pour un double équipement).

« Un suivi personnalisé et régulier lors de la période
d'essai et dadaptation, pendant toute la durée de vie
de lappareil

« Un tarif tout compris pour un appareil prét a l'emploi,
livré avec un kit d'entretien

- La possibilité den faire bénéficier ses ascendants
directs.

Kalixia ostéo : plus de 500 ostéopathes
» Des prix maitrisés entre 50 et 70 € la séance

» Une charte qualité
» Des professionnels de santé sélectionnés avec soin

- La saisie de votre facture acquittée en ligne sur votre
espace adhérent Energie mutuelle.

Kalixia

avec 11 millions de bénéficiaires

accessible
depuis votre espace adhérent

du professionnel de santé

en optique et en audio
via notre partenaire Viamedis

Energ\ﬁa
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Les services d’'Energie mutuelle

Deuxieme Avis Médical inclus dans votre contrat santé

Vous vous posez des questions
avant une décision médicale
importante :

» Dois-je me faire opérer ?

- Le traitement proposé a ma fille est-il
adapté ?

« Est-ce le bon diagnostic ?

Parce que deux avis valent mieux qu'un,
Energie mutuelle vous permet d'obtenir
I'avis d'un médecin spécialisé reconnu
dans votre pathologie en moins de 7 jours.

Deuxiemeavis.fr qu'est-ce que c'est ?

PATHOLOGIES
COUVERTES

o

AVIS ECRIT

100 % PRIS
250 EN CHARGE
MEDECINS PAR ENERGIE
SPECIALISTES MUTUELLE

EN - DE 7 J.

sur la base d'un
dossier médical
complet

98 % DE RECOMMANDATION DU SERVICES

Comment ca marche ?

Connectez-vous a deuxiemeavis.fr via votre
espace adhérent

Sélectionnez votre pathologie, visualisez la liste
des médecins spécialisés et posez votre question

Remplissez votre dossier meédical, et tfransmettez
les informations et les documents médicaux a S FET TSIl B s S B Sl FE
voftre disposifion

n Obtenez l'avis de I'expert en moins de 7 jours

Cliquez sur cette vidéo pour en savoir plus
le service Deuxiéme Avis

Partagez ce deuxieme avis avec votfre équipe
médicale traitante si vous le souhaitez

'
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Témoignages

Depuis IGge de 9 ans, Floriane souffre de violentes
crises de douleurs dans le bas ventre puis de
froubles digestifs avec de forts ballonnements,

de troubles urinaires, de fatigue chronique...

Apres plusieurs examens médicaux et 15 ans
d'errance médicale, Floriane apprend l'existence
d'une maladie nommée Endométriose et dont les
symptémes correspondent & ceux quelle subit
depuis son plus jeune dge. En se documentant,
elle découvre et décide de
prendre lavis de I'un des médecins spécialistes en
endomeétriose.

Enfin diagnostiquée, c'est un réel soulagement
pour elle de comprendre ses symptéomes et

de mettre un nom sur les maux dont elle souffre
depuis si longtemps.

www
Consulter d'autres témoignages
sur le site deuxiemeavis.f

A

Important : Cette expertise médicale peut étre demandée
pour de nhombreuses pathologies et traitements. Notre service
deuxiéme avis ne remplace pas votre médecin traitant.

Nous vous conseillons vivement de partager avec lui les
recommandations que vous recevrez.

QUOI DE NEUF 2024
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Deuxieme Avis Médical, ils en parlent

Philippe,
atteint d'une hernie discale

Philippe, qui souffrait d'une hernie discale, était
invité par son chirurgien a se faire opérer au plus
vite. Cependant Philippe, craignant lopération,
se demandait si dautres alternatives pouvaient
étre envisagées. Grdce a il a pu
poser foutes ses questions concernant cet acte
chirurgical et les différents traitements possibles.
Le deuxieme avis étant convergent avec le
premier, cela lui a permis d‘aborder

cette opération de maniére plus sereine.

Récemment, on a diagnostiqué a Michel

un cancer de la prostate. |l s'est tourné vers
, pour obtenir une confirmation
du traitement qui lui a été proposé. Il a connu le
site deuxiemeawvis.fr par sa mutuelle qui le prend
en charge a 100%.

Cing jours apres avoir envoyé une demande

de deuxieme avis, Michel a recu le compte-
rendu d'un médecin expert de sa maladie sur le
fraitement qui lui a été proposé. Tres satisfait
de l'avis rendu par le médecin expert, Michel
dispose désormais de tous les éléments pour
discuter avec son médecin.
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Les services d’'Energie mutuelle
Visible Patient

P

VISIBLE PATIENT

Votre imagerie médicale en 3D pour une chirurgie plus sire

Le service Visible Patient réalise & partir de vos images médicales standard (scanner
ou IRM) demandé par I'établissement ou le praticien a Visible Patient une copie
virtuelle 3D de votre anatomie.

A l'aide de ce modele 3D, votre médecin prépare et simule sans aucun risque son
geste opératoire et peut ainsi adapter sa chirurgie & votre anatomie.

EXAMEN STANDARD INNOVATION TECHNOLOGIQUE

S D,
o o o o

Je consulte Je passe un examen Visible Patient modélise Mon médecin planifie
un médecin d'imagerie scanner la copie virtuelle et optimise l'opération a
ou IRM de mon anatomie l'aide de mon modéle 3D

Avec le modele 3D, vous comprenez mieux les démarches proposées par votre médecin et choisissez avec lui les
meilleures options pour votre traitement.

Le service danalyse des images médicales proposé par Visible Patient est certifié 1ISO 13485 et ses logiciels sont
des dispositifs médicaux agréés.

& Simplifie la planification

& Améliore les gestes
opératoires

& Diminue les risques

d'erreurs chirurgicales
Pour tout type de chirurgie :

digestive, thoracique,
urologique et pédiatrique

 Facilite la compréhension
de votre pathologie

Consultez, sur noftre site, la rubrique dédiée =3 Lo [EN ] ERVAS o 8 2leh =101 )

www i i
(M pour plus d'informations

o
Energie
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Les services d’'Energie mutuelle

Zoom Action sociale

En cas de situation particulierement difficile, en lien avec le risque maladie,
'autonomie ou le handicap, des aides exceptionnelles supplémentaires aux
prestations Energie mutuelle peuvent étre versées par la commission d’entraide santé
apres étude des demandes par celle-ci.

Optique Dentaire

Les dossiers d'entraide santé ne peuvent pas étre étudier, si :
« Le reste a charge est inférieur a 200 €
« Les frais sont acquittés depuis plus d'un an a la date de réception

(1) Chambre particuliere, dépassements d'honoraires et traitement spécifique non remboursé, forfait journalier, frais de séjour, hébergement temporaire, phar-
macie, laboratoire, médecine douce, aide & la procréation, praticien non OPTAM

(2) Psychologie, neuropsychologie, psychothérapie, EDMR, psychomotricité, ergothérapie, orthoptie, graphomotricité, podologie, kinésithérapie, orthophonie...

(3) Lit médicalisé, scooter électrique..., toujours en lien soit avec le handicap, soit avec la perte dautonomie.

Comment y accéder ?

Nous nous tenons a votre disposition et vous remercions de nous retourner votre dossier complet
a l'adresse ci-dessous :

Energie mutuelle : : via notre site internet

Péle Social energiemutuelle.fr
4 rue FULTON

49000 ANGERS Onglet « Solidarité et Assistance »,

rubrique « Service Solidarité et Prévention »

0 969 32 37 37 Sedvetiu

Energ\re
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Rapport d’‘activité
Energie mutuelle

e

QUOI DE NEUF 2024

Résultats 2022
Retour & I'équilibre

g2

623 K€

RESULTAT NET
ENHAUSSE () PAR RAPPORT A 2021

Résultats 202
Page 4

. 447 MEHT

[ DE CHIFFRE DAFFAIRES
Page 5-17 \ | EN HAUSSE DE 10% (2) PAR RAPPORT A 2021

426 000

BENEFICIAIRES DE CONTRATS
* (2) PAR RAPPORT A 2021
DONT 359000 PERSONNES PROTEGEES

78 %

' SURDES CONTRATS
COLLECTIFS

Satisfaction des adhérents
Métiers de la gestion
Ressources humaines

RSE

Systéme
et d'innovation

Gestlon financidre
et comptable

Cap sur 2023
Page 18
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Une année marquée par la
consolidation de nos points forts

satisfaction des adhérents :
résultats en nette progression

Nos adhérents sont de plus en plus satisfaits

Une frés belle progression des résulfats sur fensemble du portefeuille.

Des adhérents qui sont davaniage safisfaits, qui recommandent
Energie mutuelle ef quifort moins deffort pour utiiser leur compiémentaire sanfé.

Satisfaction  CSAT NPS CES

globale «Customer
Satisfaction»

«Recommandation  « Degré dfort

alentourage » fourni pour &tre
satisfalt »

+10® 20

Obecti: 5

8/10®

Objeol:8/10 Objeoi: 15

Démarche qualité : au service de I'excellence pour répondre

aux besoins de nos é et 0S per
Une démarche qualité qui sappuie sur un référentiel ISO 9001 & deux oblectifs
majeurs :
. Répondre aux besoins et attentes des adhérents,
- Améliorer en le ot

de l'entreprise.

Sur chaoun de ces deux objectifs majeurs, Energie mutuelle a engagé depuis
e lancement de la démarche en 2018 un fravail de fond qui a dabord permis
de structurer le fonctionnement, puis daméliorer le fonctionnement entre les
équipes, et clobtenir avjourd'hui des résultats significatifs.

Résultats pour 2022
Résultats pour 2021

En ce qui concerne
les réponses apportées

RRGERl=tenis. los cMfsrents TAUX GLOBAL TAUX DE NOMBRE DE
disposififs demesure  DE SATISFACTION EcL REGUES
de leur perception montrent i N
des résultats oroissants 73110 +16pts () - ‘;n;:;;n':::m ®
depuis 2 ans : 6,8/10 en 2021 dun exercise & fautre
une gestion partagée
entre les dquipes des réponses
apportées permet déliminer
progressivement les causes
racines do ces retours olents.
Sifon s'intéresse aux DELAI DELAI DE PRISE
e somurde méflor  pg T::ll%::\nsm DE TRAITEMENT EN CHARGE DES DEVIS
QI metuelie, on peut D'UN MAIL DES ADHESIONS enfaires et hosplalers
également observer 8 REGUES 67 Jours @
une progression réguliere 1,5 jour (%) % 2
et significative des résultats : oo 3,4 jours (&) 6,45 jours en 201 .

5,6 jours en 2018
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Zoom

Les garanties ENERGIE 1.2.3.4
offrent un niveau de remboursement
supplémentaire au Régime général
ou local de la Sécurité sociale.

L'adhésion a l'une de ces garanties
permet de diminuer ses frais de santé

et son reste a charge tout en bénéficiant
de prestations adaptées & ses besoins.

Bienvenue a foutes
ot tous au sein de
1
Vo’ yveau groupe :
i

Les + de l'offre

- Des tarifs préférentiels avec Kalixia, le
premier réseau de soins de France en optique,
audioprothese et ostéopathie.

- 4 niveaux de garanties adaptés & chaque besoin.

- 5 domaines d'intervention (dentaire,
optique, médecine de ville, matériel médical,
hospitalisation).

- Tarifs adaptés pour le régime local Alsace
Moselle.

- Une gestion simple et intuitive de son contrat
santé gréce & lespace adhérent et lapplication
mobile.

- Des services de télémédecine et d'assistance
médicales.

QUOI DE NEUF 2024

B

Les services inclus

- Energie Mutuelle Services : une assistance en
cas d'’hospitalisation, dimmobilisation & domicile ou
en cas de Radio/Chimiothérapies (aide & domicile,
prise en charge des enfants ou d'une personne
dépendante, gardiennage d'animaux, portage de
repas et médicaments & domicile, garde denfants
malades...).

Téléconsultation médicale : Consultation de
médecins & distance via une visioconférence ou
par téléphone, 24h/24 et 7i/7, en France comme
I'étranger.

- Deuxieme avis médical : Des médecins experts
apportent un second diagnostic pour éclairer les
décisions de santé en cas de problemes sérieux
ou de situations médicales complexes.

- Visible Patient : Service dimagerie 3D qui permets
de réaliser une copie virtuelle de I'anatomie en
3 dimensions. Gr&ce & ce concept, le médecin
prépare et simule sans aucun risque son geste
opératoire et peut ainsi adapter sa chirurgie a
lanatomie.

Qui est concerné

Cette offre est accessible a toutes personnes relevant
du régime Général de la Sécurité Sociale
et avantageuse dans les situations suivantes :

- les dffiliés du Régime Local Alsace Moselle, en
effet les remboursements et les cofisations sont
adaptés & ce Régime Spécidal,

- un niveau 1 économique, pour ceux qui souhaitent
s‘assurer pour les besoins en santé uniquement
essentiels,

- idéal pour les jeunes de plus de 26 ans sortant
de la CSM mais encore dffiliés aupres de la
camieg jusqud la fin de 'année civile (le niveau 1
agissant en surcomplémentaire de la camieg),

- un niveau 4 haut de gamme en remboursements,
proche et similaire & la couverture santé d'un
salarié ou retraité des IEG (camieg + Energie
Mutuelle).
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Contacter votre mutuelle

Vous souhaitez communiquer avec votre mutuelle ?

Par téléphone Par internet
Du lundi au vendredi de 9h & 17h 24h/24 et 7j/7 via l'espace adhérent

adh.energiemutuelle.f

0969 32 46 46 S— ou via l'appli Energie mutuelle, disponible depuis Google
(adhérents CSM et CSM Evin) Play ou App Store, en flashant le QR code :

0 969 32 37 37 Rl

(adhérents Energie mutuelle)

Vous pouvez aussi prendre
rendez-vous, en quelques
clics, rubrique « Prendre un
rendez-vous » puis réserver

votre créneau. Bleﬂ pranl-iq ue !

Vous souhaitez adhérer & 'une de nos garanties ?

Par téléphone | 1 Par internet
Nos conseillers vous répondent DED via lespace adhérent
du lundi au vendredi de 2h a 17h adh.energiemutuelle.f
i i rubrigue « Nous contacter
0 969 32 15 75 Srtied que « ?

Par courrier

adressez votre adhésion &
Energie mutuelle

66 rue du Maine

75014 PARIS

<
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